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Forord

I samband med att polisen ombildades till en polismyndighet
introducerades medborgarloften i syfte att komma narmare
medborgarna. Bakgrunden till detta var att man sig ett 6kat
behov att ta tillvara pd medarbetares, medborgares och andra
samhillsaktorers kunskap i det brottsforebyggande och trygg-
hetsskapande arbetet. Medborgarloftesmodellen bygger pa att
polisen, i samverkan med kommunala aktorer, for en dialog med
medborgare och medarbetare om lokala problem.

I samband med att den nya modellen implementerades inledde
Bra en utvirdering av arbetet och dess effekter. Utvarderingen
beskriver hur arbetet med medborgarloften har fungerat i fyra
utvalda omrdden och identifierar vad som har fungerat bra
liksom mindre bra. Rapporten vinder sig framst till Polismyndig-
heten, men aven till andra som arbetar med medborgarloften och
lokalt brottsforebyggande arbete. Forhoppningen ar att studien
kan ge en vigledning om hur arbetet med medborgarloften kan
utvecklas och forbattras i framtiden.

Rapporten dr skriven av Anna Horgby, Jon Lundgren, Emma
Patel och Emy Backlin, samtliga utredare pa Bra. I arbetet med
undersokningen deltog dven Sara Jonsson, Max Persson, Nina
Tornqvist, Joanna Carlestal, Linnea Littmann och Joaquim
Filipsson-Lillo. Rapporten har slutligen genomgatt vetenskaplig
granskning av Jerzy Sarnecki, professor i kriminologi vid Stock-
holms universitet samt Anna-Karin Ivert, universitetslektor vid
Malmo universitet.

Bra vill rikta ett varmt tack till de personer som intervjuats,
besvarat studiens olika enkiter eller pd annat sitt bidragit med
sina kunskaper och erfarenheter.

Stockholm 1 december 2018

Erik Wennerstrom
Generaldirektor Anna Hansson
Enhetschef
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Sammanfattning’'

I samband med att polisen ombildades till en Polismyndighet,
beslutades att polisen skulle borja arbeta med sa kallade medbor-
garloften. Dessa dr en utveckling av och en integrerad del i den
samverkansprocess som polis och kommun arbetat utifran sedan
flera ar tillbaka. Medborgarloftesmodellen innebar att polisen i
hogre utstrackning an tidigare engagerar och involverar medbor-
gares, medarbetares och andra samhallsaktorers upplevelser, erfa-
renheter och kunskaper, och later det avspeglas i polisens verksam-
het och i det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet.
Arbetssittet ska utmynna i ett dokument — medborgarloftet — som
beskriver vilka atgarder polisen och dess samverkansparter lovar
att vidta for att komma 4t identifierade lokala problem.

Bra har foljt arbetet med medborgarloften i fyra utvalda omra-
den, och utvirderat hur det har fungerat. Syftet med utvarde-
ringen ar att ge polisen en bild av arbetet med medborgarloften
och en vigledning i hur detta arbete kan utvecklas och forbattras
i framtiden. Dartill syftar studien till att identifiera om arbetet i
de studerade omradena har lett till nadgra fordndringar i riktning
mot de mal som polisen har satt upp for medborgarloftena: att
medborgarna kianner sig delaktigare, att fortroendet for polisen
oOkar, att tryggheten Okar samt att fler brott forebyggs.

Mailgrupp for rapporten ar Polismyndighetens ledning samt de som
arbetar med medborgarloften och lokalt brottsforebyggande arbete.

Metod och material

For att besvara studiens fragestallningar gors dels en utvirdering
av medborgarloftesprocessen, dels en uppfoljning av malen med
medborgarloften i de fyra utvalda omradena. Processutvarde-
ringen utgdr fran polisens metodstod for arbetet med medborgar-
16ften och bygger pd en rad olika datainsamlingsmetoder:

' En engelsk version av denna sammanfattning finns pa Bras webbplats,

www.bra.se. Klicka dér pa fliken Publikationer, och skriv sedan in rapportnumret
i sokfaltet.



¢ Intervjuer med poliser pa olika positioner, kommunanstaillda
och medborgare.

e Deltagande observationer av olika moment i arbetet med
medborgarloften.

¢ Genomgang av dokumentation som anvints i arbetet med
medborgarloften.

e Genomgang av medier och sociala medier.

e Enkidtundersokningar med medborgare som deltagit i med-
borgardialoger, med poliser i yttre tjanst och med landets
samtliga kommunpoliser.

Uppfoljningen av malen gjordes framst genom en for- och en
eftermatning med medborgare hosten 2016 respektive hosten
2017 i de studerade omradena. Matningen kompletterades med
en lokal enkitundersokning av ett enskilt medborgarlofte pa
ett torg i ett av de studerade omrddena, samt med statistik over
anmailda brott i de studerade omradena.

Vad innebar medborgarloftesmodellen?

Medborgarloftesmodellen grundar sig pa forskning om pro-
blemorienterat polisarbete och community policing — lokalt
polisarbete nara medborgarna. Forskningen har visat att arbets-
satten — om de implementeras vil — okar medborgarnas kinsla av
trygghet, fortroende for polisen och goda relationer med polisen,
samt har dimpande effekt pa brottslighet och ordningsstorningar.
Enligt arbetsmodellen med medborgarloften ska polisen

e jnitiera samverkan med kommunen och andra lokala aktorer
samt uppratta en samverkansoverenskommelse

e ha dialoger med sina medarbetare om vad som ir problemet i
omrédet och hur detta kan losas

¢ ha dialoger med medborgare i lokalsamhallet

e ta fram en lokal ligesbild samt en gemensam ldgesbild med
kommunen

e beskriva och analysera de identifierade problemen

e planera vilka aktiviteter som ska genomforas och formulera ett
medborgarlofte

e genomfora de utlovade aktiviteterna i medborgarloftet
e folja upp vilket arbete som gjorts, dess kvalitet och effekter

e kommunicera ut l6ftena och dterkoppla arbetet till med-
arbetarna och medborgarna.
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Arbetet med medborgarl6ften
i de fyra omradena paborjades ...

I de studerade omrddena var samverkan med kommunerna
trogstartad, men den forbattrades efter hand. I tre av omradena
gjorde polisen och kommunen gemensamma medborgardialoger,
lagesbilder, orsaksanalyser, medborgarloften, kommunikations-
insatser och uppféljningar. I samtliga omraden fick medborgar-
dialogerna en bra spridning med hinsyn till kon och alder, och
priglades av lyssnande och 6dmjukhet fran polisens sida. Med-
borgarloftena inkluderade aktiviteter som involverade medbor-
garna, och stor hdnsyn togs till medborgarnas bild i formuleran-
det av loftena. Polisen holl i samtliga omraden dialoger med sina
medarbetare om vad som upplevdes vara problem i omrddena,
och medarbetarna fick bidra med sina kunskaper och erfarenhe-
ter. I tvd omraden hade ocksd kommunen medarbetardialoger. P4
det stora hela foljdes dirmed modellen och metodstodet.

... men kantades av flera svarigheter

Arbetet med medborgarloften ar nytt. Det ar darfor inte forva-
nande att det uppstatt en rad implementeringsproblem. Proble-
men handlar fraimst om bristfillig information och dterkoppling
till medborgare och medarbetare. Darutover har vissa delar i
modellen hoppats 6ver och arbetet har ofta varit osystematiskt
och saknat analyser. Nedan sammanfattas implementeringspro-
blemen uppdelat pa de olika momenten i modellen. Fokus ar pa
det som ar nytt med medborgarloftena: medarbetardialog, med-
borgardialog, l6ftesformulering, operativt arbete med medbor-
garloftena och kommunikation.

Medarbetardialoger inom polisen

Flera omraden holl inte medarbetardialoger om hur polisen kan
arbeta med de identifierade problemen. Dialogerna var ofta enkla
och saknade i flera fall underlag, sdsom ligesbilder och resultat
fran medborgardialoger. Ménga diskussioner saknade resone-
mang om orsaken till problemen, formulering av mal och hur
arbetet kunde foljas upp. Gruppcheferna, som holl i dialogerna,
var inte tillrackligt informerade om dialogens syfte och genom-
forande, vilket medforde att medarbetarna inte alltid forstod att
de deltagit i en medarbetardialog.

Medborgardialoger med lokalbefolkningen

Form och malgrupp for medborgardialogerna valdes ofta utan mal-
gruppsanalys eller analys av lokala forutsattningar, och det var en
relativt liten andel av medborgarna som naddes under dialogerna.
Syftet med dialogerna och hur de skulle genomforas formedlades
ofta inte till de deltagande poliserna och kommunrepresentanterna,



Bra rapport 2018:14

som under dialogerna diarmed inte heller tydliggjorde hur medbor-
garna kunde paverka polisens arbete. Istallet for att vara en faktisk
dialog mellan medborgaren och polisen eller kommunrepresentan-
ten karaktiriserades dialogerna snarare av envidgskommunikation,
ddr medborgarnas bild av problemen inventerades.

Formulering av medborgarloftena

Medborgarloftena var generellt sett vaga, ospecificerade och
svdra att mita. De utgick sillan fran befintliga samverkansover-
enskommelser, eftersom dessa oftast inte reglerade vad polis och
kommun skulle samverka om. Polisens medarbetare var oftast
inte delaktiga i valet av aktiviteter eller formulerandet av med-
borgarloftena. Det medforde att poliserna ibland fick omtolka
l6ftena for att dessa skulle passa in i den operativa verksamheten.

Operativt arbete med medborgarliftena

Polisen arbetade mindre med medborgarloftena an planerat och
dokumentationen av arbetet var i underkant. Mest medborgar-
l6ftesarbete utfordes av omrddespoliserna. Dessa kunde dock
endast i ett omréde arbeta relativt fredat med medborgarlof-
tena och annat brottsforebyggande arbete. Gruppchefer i den
ingripande verksamheten styrde oftast inte medarbetarna till att
arbeta med medborgarloftena. I kommunerna ingick nastan allt
arbete med medborgarloften i den reguljara verksamheten och
skulle ha utforts dven utan l6ftena.

Aterkoppling och kommunikation

till medborgare och medarbetare

Utover sjalva medborgarloftet dterkopplades sillan resultatet
fran medarbetar- och medborgardialogerna till medarbetarna
respektive medborgarna. Inte heller aterkopplades i ndgon storre
utstrackning hur polisen arbetat med medborgarloftet och vilka
effekter arbetet fatt. Kommunikationen fokuserade pa sjilva
medborgarloftet. FA kommunikationsinsatser gjordes efter att
loftet skrivits pd. Oftast involverades inte kommunikatorer i
arbetet, men nir det skedde okade kinnedomen om medborgar-
l6ftena mest bland medborgarna. Medan omradespoliserna hade
god kannedom om loftena, hade ingripandepoliserna begransad
kannedom om dem och om arbetssittet. Ingripandepoliserna upp-
gav att de inte pratar med medborgarna om medborgarloftena.

Ovrigt arbete med medborgarliftena

Kommunpoliserna, som beskrivs som en drivkraft i arbetet med
medborgarloften, har inget personalansvar och en stor arbetsborda.
De fick sillan hjilp av underrittelse- eller analysenheter att ta fram
statistikunderlag och gora analyser, utan fick gora det sjalva.

Ovriga implementeringsproblem i arbetet inkluderade bland
annat bristfillig dokumentation och dirmed uppféljning. Det
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saknades ofta skriftlig dokumentation av polisens och kommu-
nens gemensamma lagesbilder, orsaksanalyser och kommunika-
tionsplaner.

Upplevelser av medborgarloftesarbetet

Medborgarna var positiva till medborgarliftena

Medborgare som deltagit i de medborgardialoger som observe-
rats av Brd var positiva till medborgarloftena. Méanga var positivt
overraskade av att polisen och kommunen tog sig tid att lyssna,
och framholl att det var ett bra initiativ. De upplevde att poli-
serna var inlyssnande och respektfulla. Medborgarna upplevde
att de fick battre kunskaper och i hogre grad kunde paverka
polisens arbete efter dialoger som karaktiriserades av mer tvd-
viagskommunikation (till exempel lingre moten och intervjuer i
trappuppgéngar) in efter kortare dialoger pa exempelvis offent-
liga platser.

Polisens medarbetare var till en borjan skeptiska

Mainga ingripandepoliser var initialt skeptiska till medarbetar-
dialogerna, vilket kan kopplas till bristande kunskap om och for-
stdelse for syftet med medborgarloftena. Poliserna trodde exem-
pelvis att de skulle behova arbeta med atgarder for att minska
medborgarnas otrygghet som inte svarade mot vad de ansag var
de ?verkliga problemen” i omradena. Attityden blev dock efter
hand mer positiv till bide medarbetardialogerna och medbor-
garloftena. De var ocksa mer positiva till medborgarloftena nar
de involverats i loftesformuleringen och nar l6ftena passade in i
deras problembild. Generellt sett ville medarbetarna dock ha mer
aterkoppling om medborgarloftesarbetet och dess effekter.

Medborgarliftena upplevdes inte vara prioriterade

Enligt medarbetarna har medborgarloftena lag status i lokalpo-
lisomrddena. Ingripandepoliserna och omradespoliserna upp-
levde att de inte hade tillrackligt med resurser for att arbeta med
loftena i den utstrackning som det var tankt. Flera omradespoli-
ser ansag att brottsforebyggande arbete och arbete med medbor-
garloften inte prioriteras i lokalpolisomradet. Kommunpoliserna
upplevde 4 sin sida att intresset uppifran for deras arbete hade
falnat efter att medborgarloften skulle finnas i samtliga kommu-
ner i landet. De upplevde att Polismyndigheten inte efterfrigade
uppfoljning.

Kommunpoliserna och kommunrepresentanterna

tyckte att arbetet var komplicerat

Kommunpoliserna och kommunrepresentanterna upplevde flera
moment i arbetet med medborgarloftena som komplicerat. De
tyckte bland annat att resultaten av medborgardialogerna var
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svara att sammanstalla, att orsaksanalysen var svar och tids-
kravande och att effektuppfoljningar var svara att gora. Ocksa
forankring av arbetssédttet och kommunikation till medborgarna
upplevdes vara svart. De var ocksa osdkra pa hur de skulle
inkludera medborgarnas upplevelser i ligesbilden och viga
medborgarnas bild mot polisens problembild i formulerandet av
medborgarloftena. Kommunpoliserna uttryckte att de kande sig
ensamma i arbetet med medborgarloftena och i genomforandet
av analyser.

Kommunrepresentanterna blev mer positiva efter hand

Vissa kommunala foretradare var till en borjan irriterade over att
polisen dikterade villkoren for medborgarléftena. Flera kommun-
representanter forstod inte syftet med att ha bade medborgarlof-
ten och samverkansoverenskommelser. De framholl daremot att
det var positivt att det nu fanns en funktion inom polisen som de
kunde samverka med — kommunpolisen — och instillningen till
loftena blev mer positiv efter hand. Kunskapen om medborgar-
l6ftena var dock lag inom de kommunala foérvaltningarna.

Uppfoljning av malen med medborgarloftena

Vid tidpunkten for eftermitningen i befolkningen, hosten 2017,
hade polisen och kommunerna endast arbetat med medborgar-
l6ften under cirka sex manaders tid. Samtidigt ar malen med
medborgarloftena langsiktiga. Det innebar att mojligheterna att
se nagra effekter under den studerade perioden ar forhallandevis
svaga, vilket ocksa beror pa att endast lite operativt arbete med
l6ftena genomfordes och att arbetet i lag grad kommunicerades
ut till medborgarna. Detta sammantaget medforde att poliser
som deltog i utvarderingen var tveksamma till om medborgar-
loftesarbetet under den studerade perioden fatt onskad effekt.

Delaktighet — kannedomen om loftena kade ndgot
Kinnedomen om medborgarloftena 6kade med sex procent-
enheter mellan hosten 2016 och hosten 2017 bland dem som
svarat pa medborgarenkiten. Bland kvinnor 6kade dven andelen
som svarade att de kdnner till vad polisen arbetar med och hur
synpunkter kan framforas. Den andel som upplever att de kan
paverka polisens arbete var diremot i stort sett ofordndrad mel-
lan mattillfallena. De som kande till polisens arbete med med-
borgarloftena upplevde dock i hogre utstrackning att de kunde
paverka polisens arbete jamfort med de som inte hade hort talas
om l6ftena. Denna uppfattning var ocksd vanlig bland dem som
svarat pd Bras enkit i samband med att de deltagit i en medbor-
gardialog.

11
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Fortroendet for polisen 6kade ndgot bland kvinnor

Fortroendet for polisen dokade ndgot mellan 2016 och 2017.
Okningen gillde dock endast kvinnor. Andelen som upplever att
polisen dr bra pa att hantera olika problem och som upplever att
polisen delar ens egna virderingar 6kade ocksa bland kvinnor.
Fortroendet for polisen var hogre bland dem som kande till med-
borgarloftena dn bland dem som inte gjorde det. Fortroendet for
polisens sitt att bedriva sitt arbete pa torget 6kade bland dldre
personer, enligt den lokala torgmatningen.

Tryggheten var oforandrad mellan mdttillfallena

Upplevelsen av otrygghet och oron for att utsittas for brott var i
stort sitt oforandrad mellan matningarna 2016 och 2017. Detta
gillde oavsett om man kande till medborgarloftena eller inte.
Daremot framkom vissa skillnader i oron att utsdttas for brott
mellan de studerade omradena. I ett omrade minskade oron att
utsittas for brott, medan oron i de andra omridena okade eller
var oforandrad. Ocksd i den lokala torgmitningen minskade
oron att utsittas for brott. Forandringen var dock endast statis-
tiskt signifikant bland kvinnor.

Upplevelsen av brotislighet okade i tre omraden

Upplevelsen av de brott och ordningsstorningar som identifie-
rades i respektive medborgarlofte okade eller var oforandrad i
tre av de studerade omradena mellan 2016 och 2017. I dessa
omrdden okade ocksd antalet anmilda brott inom de flesta av de
studerade brottstyperna. I ett omrdde minskade istdllet upplevel-
sen av vissa ordningsproblem och brott, enligt bide medborgar-
enkdten och torgmatningen.

Liknande bild i forskningen och i andra jaimforelser

Den har utvirderingen bygger pa resultat fran de fyra geografiska
omraden som ingar i studien och resultatet ar darfor inte represen-
tativt for hur medborgarloftesprocessen fungerar overlag i landet.

Nir resultaten fran processutvarderingen jamfors med den natio-
nella kommunpolisenkiten och andra erfarenheter av medbor-
garloftesarbetet, framtrader dock likheter, bland annat gillande
kvalitetsbrister i efterlevnaden av medborgarloftesmodellen,
svarigheter med intern och extern kommunikation och upplevel-
sen av resursbrist bland medarbetarna.

Minga av de identifierade problemen aterfinns dven i forsk-
ningen. Ocksd uppfoljningen av mélen gér i linje med forsk-
ningen, som tyder pa att arbete nira medborgarna frimst har
effekt pa delaktighet och fortroende for polisen, det vill sdga de
omraden dar svagt positiva forandringar kan urskiljas dven i
denna utvirdering.



Bras bedomning

Medborgarloftena dr en ny och omfattande arbetsmodell, vilket
innebdr att det tar tid att implementera den, liksom att fa effek-
ter av arbetet. Bra kan konstatera att flera framsteg har gjorts
under tiden for utvarderingen i de fyra studerade omradena.
Som beskrivits ovan har arbetet dock praglats av en hel del
implementeringsproblem och svarigheter framforallt vad géller
prioriteringar och forankring. Till detta kan liggas att arbetet dn
sd lange har medfort ytterst sma fordndringar i medborgarnas
kansla av delaktighet, fortroende for polisen och trygghet. Négra
noterbara forandringar av brottsligheten i de fyra studerade
omradena har inte heller registrerats.

Rekommendationer

For att medborgarloftesmodellen ska kunna implementeras fullt
ut och i forlangningen leda till de efterstrivade effekterna finns
flera saker som polisen och kommunerna behéver jobba med att
forbattra. Mot denna bakgrund och utifran resultaten fran de
fyra studerade omradena har Bri ett antal rekommendationer for
det fortsatta arbetet med medborgarloften. Dessa forslag presen-
teras nedan.

Tydliggor prioriteringen av medborgarliftena

Ska arbetet med medborgarloften fortsdtta att prioriteras och
permanentas bor prioriteringen av medborgarloftena vara tydlig
och langsiktig pa alla nivder inom polisen. For att uppnd detta
maste arbetet annu tydligare knytas till ordinarie verksamhets-
processer. En viktig aspekt blir att virna om kommunpoliserna.
Det kan exempelvis goras genom att myndigheten visar fortsatt
intresse for deras arbete genom att efterfraga kontinuerliga
uppfoljningar och att lokalpolisomrddena uppmuntras att freda
kommunpoliserna och omradespoliserna.

Stark kunskapen om och forstdelsen for loftena

Flera av bristerna i genomférandet, liksom de negativa attity-
derna inom poliskéren, skulle troligtvis kunna avhjilpas genom
starkt kunskap om och okad forstdelse for syftet med medborgar-
l6ftena, liksom for hur medborgarnas och polisernas problembil-
der kan kombineras.

Kommunpolisernas kunskap skulle kunna stirkas dels genom

att de vidareutbildas i analys och metod, dels genom att analys-
grupper binds till kommunpoliserna. Medarbetarnas kunskap
och forstaelse skulle kunna 6ka genom att forankringen bland
gruppcheferna forbattras, sa att dessa kan sprida sin kunskap till
sina grupper. Dessutom skulle medarbetarna i hogre utstrackning
kunna involveras i processen — sarskilt i aktivitetsplaneringen och
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loftesformuleringen. Resultatet av arbetet skulle ocksd i hogre
utstrackning behova dterkopplas till medarbetarna.

I kombination med 6kad anvindning av kommunikatorer for den
externa kommunikationen, skulle dessa insatser troligtvis i sin tur
medfora mer och battre information till medborgarna om med-
borgarloftena. Polisen skulle ocksd med fordel kunna satsa pa att
forbattra kommunikationen med kommunerna, for att motivera
dem att arbeta med loftena.

Gor vissa fortydliganden i metodstodet

Polisens metodstod skulle kunna fortydligas pa vissa punkter, for
att battre fungera som ett stod i implementeringen av medborgar-
l6ftena. Bland annat skulle skillnaden mellan medborgarloftena
och samverkansoverenskommelserna kunna tydliggoras, liksom
fordelarna med att arbeta niara medborgarna. Det skulle dartill
kunna ges exempel pa hur medborgarnas upplevelser kan kombi-
neras med det problemorienterade arbetssittet, hur medborgarna
kan involveras i l6ftena och pa vilket sitt medborgardialogerna
kan anvandas i analysstadiet av medborgarloftesprocessen.

Overviig en mer anpassad ambitionsnivd

Enligt forskningen bor medborgarloftesarbetet fa flera positiva
effekter. Arbetet tar dock mycket tid och resurser i ansprak,
samtidigt som problemen och forutsittningarna ser olika ut i
olika omraden. Polisen kan darfor 6verviaga om ambitionsnivan
och periodiciteten i medborgarloftesarbetet skulle kunna varieras
beroende pa de lokala forutsittningarna och pa vad man huvud-
sakligen vill uppna.

Fortsdtt uppfoljningen och utvarderingen av arbetet
Medborgarloftena ar ett nytt och omfattande arbetssitt, vilket
tar tid att implementera. Brd rekommenderar darfor polisen att
mojliggora fortsatta uppfoljningar och utvarderingar av arbetet,
for att sakerstilla att arbetet pa lang sikt far de onskade effek-
terna. Brd vill i detta sammanhang understryka vikten av att
mélen i medborgarloftena gér att folja upp.



Inledning

Medborgarloften dr en del av polisens styrmodell och syftar till
ett effektivare lokalt brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete. Det dr dels en modell av en arbetsprocess, dels ett doku-
ment med utlovade dtgarder. Modellen dr en utokning av polisens
tidigare samverkansprocess tillsammans med kommunen och
andra samverkansparter, och innebar att polisen i hogre utstrack-
ning an tidigare engagerar och involverar medborgares,”> med-
arbetares och andra samhillsaktorers upplevelser, erfarenheter
och kunskaper i sin verksamhet och i det brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet. Resultatet av arbetssittet ar ett doku-
ment — medborgarloftet — som beskriver de dtgarder som polisen
och dess samverkande aktorer pa lokal niva lovar att vidta for
att komma at de problem som lyfts upp av medborgarna och
medarbetarna. Bade medborgarloftet och arbetet med loftena ska
kommuniceras ut till medborgarna.’?

Malet med polisens arbete med medborgarloften ar att

1) 6ka medborgarnas och lokalsamhillets delaktighet i det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet

2) stiarka fortroendet for polisen
3) oka tryggheten
4) forebygga brott.

Den svenska polisens arbete med medborgarloften bor ses mot
bakgrund av den omfattande ombildningen av polisen till en
polismyndighet som startade den 1 januari 2015. Samtidigt som
ombildningen ir en centraliseringsreform, beslutades att en stor
del av polisens verksamhet ska bedrivas pa lokalpolisomrddesniva
och styras av lokala problem- och lagesbilder.* Arbetet ska utforas
ndra medborgarna som dels ska ges okat utrymme att komma

2 Med medborgare avses i denna rapport alla personer som bor och vistas i ett
omrade (Polismyndigheten 2016c¢). Definitionen, som anvénds av Polismyndig-
heten, ar med andra ord bredare &n den juridiska definitionen av medborgare.

8 Polismyndigheten 20164, Ju 2012:16.

4 Ju2012:16/2014/147.

Bra rapport 2018:14

15



Bra rapport 2018:14

16

med synpunkter pd polisens verksambhet, dels fa 6kade mojligheter
att paverka polisens prioriteringar.’ Dessutom ska polisen pa ett
battre sitt ta vara pd medarbetares, kommuners och andra sam-
verkansparters kunskap i det brottsforebyggande arbetet.®

Medborgarloften i Sverige

Medborgarloften — en utveckling
av samverkansprocessen

Arbetsmodellen med medborgarloften dr en utveckling av och
en integrerad del i den samverkansprocess som polis och kom-
mun arbetat utifran sedan flera ar tillbaka. Samverkansproces-
sen beskriver samverkan mellan polis och kommun och andra
samverkansparter. Centralt for processen ar ett systematiskt och
strukturerat arbetssatt — ett sd kallat kunskapsbaserat eller pro-
blemorienterat arbetssitt — som utgdr fran en lokal lagesbild och
som formaliseras med hjdlp av samverkansoverenskommelser.”
Rikspolisstyrelsen tog initiativ till att forstarka samverkan kring
det problemorienterade arbetssittet 2008, da de publicerade den
nationella handlingsplanen ”Samverkan polis och kommun - for
en lokalt forankrad polisverksamhet i hela landet™.®

Enligt en utvirdering av Bra bidrog arbetet med 6verenskommel-
serna bland annat till forbattrad samverkan mellan polis och
kommun, forbattrad kvalitet pa de brottsforebyggande insatserna
och ett mer strukturerat arbetssitt med gemensamma problem-
bilder, mal och uppfoljningar. Daremot saknades ofta orsaks-
analyser, och kvaliteten pa uppfoljningarna varierade. De storsta
svarigheterna upplevdes vara att avsitta tillrackligt med resurser
for att arbeta med samverkansoverenskommelserna och att halla
overenskommelserna levande.” Samverkansprocessen bygger pa
fem steg: initiering av samverkan, egna foreberedelser, gemen-
samma foreberedelser, genomforande och uppfoljning. Bra, Polis-
myndigheten och Sveriges kommuner och landsting (SKL) har
tagit fram en bok dar samverkansmodellen beskrivs utforligt.'
Boken reviderades 2016, med anledning av polisens omorganisa-
tion och inférandet av medborgarloftena.!!

Utvecklingen av samverkansprocessen till att inbegripa lokala
medborgarloften paborjades 2014. Genomforandekommittén for
den nya Polismyndigheten i samverkan med polisregionerna holl

5 Polismyndigheten 2016b.

5 Ju2012:16.

7 Bram.l. 2011, Bra m.fl. 2016.
8 RPS 2008, Bra 2013:5.

° Bra2013:5.

0 Bram.fl. 2011.

" Bram.fl. 2016.
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da dialoger med medborgare pa sju orter i Sverige. Dessa med-
borgardialoger kom att fokusera pa hur befolkningen och andra
samhillsaktorers relationer till polisen kunde utvecklas och hur
medborgares synpunkter kunde inkluderas i samverkansproces-
sen.'? De nya elementen i processen blev att

1) polis och kommun tillsammans skulle hdlla medborgar-
dialoger

2) dialoger skulle hdllas med medarbetare inom polisen, for att
de i hogre utstrackning skulle involveras i processen

3) loften till medborgarna skulle skapas

4) polisen och kommunen skulle kommunicera till medborgarna
hur deras synpunkter tagits tillvara.'

Syftet med de nya elementen i processen ar att komplettera det
lokala brottsforebyggande arbetet med ett tydligare fokus pa
trygghet och medborgerligt fortroende, genom att ge medbor-
garna och polisens medarbetare storre mojlighet att paverka det
lokala arbetet. Arbetet med medborgarloften kallas idag ”poli-

sens nationella modell for medborgarloften™.'

Implementering av medborgarloften

For att utveckla ett stod for hur den nya modellen skulle kunna
bli en del av Polismyndighetens ordinarie verksamhetsplanering
och implementeras i hela Sverige, genomfordes ett pilotprojekt
med tolv kommuner och en stadsdel fran samtliga sju polisre-
gioner i Sverige. Pilotprojektet utmynnade i rekommendationer
till en process for det fortsatta arbetet med medborgarloften som
bade beaktade samverkansprocessen och polisens verksamhets-
planeringsprocess. Rekommendationerna ¢verfordes till rikspo-
lischefens kansli den 1 januari 2015." Utvecklingscentrum Syd
(UC Syd) inom polisens nationella operativa avdelning (NOA)
fick i uppdrag att implementera medborgarloftesmodellen. Dartill
utsdgs sju regionalt inforandeansvariga for medborgarloftena
(RIFA) som skulle fungera som ett regionalt stod till lokalpolis-
omradena. 't

Polismyndigheten satte upp malet att det skulle finnas medbor-
garloften for samtliga kommuner vid arsskiftet 2016/2017, och
man inrittade en ny funktion med fokus pa samverkan — kom-
munpolis. Genomférandekommittén beslutade att det skulle fin-
nas minst en kommunpolis i varje lokalpolisomrade, som skulle
”vara en motor” i den brottsforebyggande och trygghetsska-

2 Ju2012:16/2014/51.

% Bra 2016a.

4 Polismyndigheten 2016a.
® Ju2012:16.

¢ Polismyndigheten 2016d.
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pande samverkan med kommunen och andra aktorer och se till

att samverkansoverenskommelser och medborgarloften foljdes.!”
P4 vissa hall i landet fanns dven lokalt inforandeansvariga (LIFA)
som fungerade som en link mellan RIFA och kommunpoliserna.

Medborgarloftesmodellen

Medborgarloftesmodellen beskrivs pa ett 6vergripande plan i den
reviderade utgavan av den ovan nimna samverkansboken.'® Med
stod av representanter fran polisregionerna, Polismyndighetens
kommunikationsavdelning, Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) samt Brottsforebyggande radet (Bra) tog Utvecklingscent-
rum Syd fram ett metodstod som mer i detalj beskriver hur arbe-
tet utifrdn modellen ska bedrivas inom polisen.” Nedan redogors
kortfattat for hela modellen, s som den beskrivs i metodstodet.

Samverkan initieras
Polisen och kommunen inleder en dialog, fattar beslut om att
samverka och skapar strukturer for samverkan.

Medarbetardialoger

Medarbetardialogerna syftar till att inom polisen 6ka medar-
betarnas delaktighet i framtagandet av lokala lagesbilder och

i beslutsunderlagen som ligger till grund for de aktiviteter som
ska genomforas. Dialogerna ska genomforas i tvd omgangar, dar
medarbetarna forst far beskriva sin bild av den lokala brottslig-
heten och tryggheten — vad som ar problemet/problemen — och
under senare dialoger far diskutera hur dessa problem kan l9sas
genom att ta fram en aktivitetsplan.

Medborgardialoger

Polis och kommun ska halla dialoger med medborgarna for att
diskutera hur de upplever brottslighet och trygghet i omradet dar
de bor. Syftet dr att f4 medborgarnas bild av den lokala brottslig-
heten och tryggheten, stirka relationen mellan medborgarna och
polisen, samt 6ka medborgarnas fortroende for och delaktighet i
polisens verksambhet.

Lokal ldgesbild

Den lokala lagesbilden ska tydliggora vilka problem som ar van-
ligast, och beskriva utvecklingen av brottslighet och trygghet over
tid, risken for utsatthet och vilka mojligheter som finns att 16sa
olika problem. Lagesbilden kan exempelvis bygga pa brottsstatis-
tik, trygghetsmitningar och medarbetarnas kunskaper. Kommun
och polis tar i detta steg fram var sin lokal lagesbild.

7 Ju2012:16/2013/4.
'8 Bram.fl. 2016.
'* Polismyndigheten 2016a.
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Gemensam lagesbild

Polisen och kommunen slir samman sina ligesbilder med med-
borgarnas lagesbild, och gemensamma fokusomraden faststills
for samverkan i stort och for medborgarloftena specifikt.

Problembeskrivning och orsaksanalys

De identifierade problemen beskrivs och orsakerna till dem ana-
lyseras av polis och kommun. Syftet med problembeskrivningen
och orsaksanalysen dr att ta reda pa varfor problem uppstir och
sdtta in ratt aktiviteter for att komma till bukt med problemen.

Samverkansoverenskommelse

En samverkansoverenskommelse som beskriver vad polisen och
kommunen ska samverka kring arbetas fram och skrivs pa av
lokalpolisomrddeschefen och beslutsfattare i kommunen, samt
eventuellt 6vriga relevanta lokala aktorer. En forsta vergri-
pande samverkansoverenskommelse tas fram vid initieringen av
samverkan. Overenskommelsen kompletteras senare i processen
med bland annat den gemensamma lagesbilden, fokusomraden,
problembeskrivning och orsaksanalys.

Aktivitetsplanering, loftesformulering och genomférande
Utifran problembeskrivning och orsaksanalys planerar polisen
och kommunen vilka aktiviteter som ska genomforas. Aktivi-
teterna ska vara kunskapsbaserade och planeras av medarbe-
tarna (under exempelvis medarbetardialoger). Ndgot eller nagra
fokusomrdden blir foremal for medborgarloften som formuleras,
undertecknas och kommuniceras. Darefter ska aktiviteterna i
medborgarloftena genomforas.

Uppfoljning

Uppfoljningen ska ge en bild av vad som har gjorts, vilken kvali-
tet arbetet har haft, samt om mojligt vilken effekt som uppnatts.
For att man ska kunna gora en uppfoljning maste arbetet ha
dokumenterats ordentligt.

Aterkoppling och kommunikation

Kommunikation ska genomsyra hela processen med medbor-
garloftena. For att skapa engagemang for l6ftena ska polis och
kommun aterkoppla genomforda aktiviteter internt inom myn-
digheterna och till allmanheten.

Bras utvirdering

I samband med att UC Syd utsdgs som ansvarig for implemen-
teringen av medborgarloftena kom Polismyndigheten och Bra
overens om att Bra skulle utvirdera polisens arbete med medbor-
garloften. Fokus skulle ligga pa hur polisen tillimpar det metod-
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stod som tagits fram for medborgarloftesmodellen, men dven
mojliga effekter av arbetet med medborgarloftena i de studerade
omradena. Utvirderingen genomfordes i form av en fallstudie i
fyra geografiska omrdden — tre kommuner och en stadsdel — och
bygger darfor pa hur arbetet med medborgarloften fungerat i
dessa omraden.

Arbetet med utvirderingen startade i september 2016. Polisen
har dven fétt tva delrapporteringar av Brd under studiens gang.

Syfte och fragestillningar

Syftet med utvirderingen var att ta reda pa hur arbetet med med-
borgarloften fungerat i praktiken i de omrdden som studerats.
Tanken ar att kunna ge polisen en bild av arbetet med medbor-
garloften och en vigledning i hur detta arbete kan utvecklas och
forbattras i framtiden. Forhoppningen ar ocksa att studien ska
kunna leda till ett forbattrat lokalt brottsforebyggande arbete
generellt.

I utvarderingen har ocksa ingdtt att forsoka identifiera om arbe-
tet har lett till ndgra fordndringar i de studerade omradena vad
giller de mal som polisen har satt upp med medborgarloftena.

Studien forsoker besvara foljande fragestallningar:

1) Ivilken utstrackning arbetar polis och kommun i de fyra
utvalda omradena enligt medborgarloftesmodellen?

2) Vilka svarigheter och framgangsfaktorer kan identifieras i
arbetet med medborgarloften?

3) Leder arbetet med medborgarloften till
—en okad kansla av delaktighet hos medborgare?
— ett okat fortroende for polisen?
—en okad trygghet?
— att fler brott forebyggs?

4) Hur upplever berérda kommunanstillda, medborgare och
polisanstillda arbetet med medborgarloften?

Rapporten vinder sig dels till Polismyndighetens ledning, dels till
de aktorer som arbetar med medborgarloften och lokalt brottsfo-
rebyggande arbete. Dessa aktorer inkluderar bland annat kom-
munpoliser, lokalpolisomradeschefer, kommunala aktorer samt
lansstyrelsernas samordnare for det brottsforebyggande arbetet.

Metod och material

For att besvara studiens syfte och fragestillningar gors dels en
utvirdering av medborgarloftesprocessen, dels en uppfoljning av
madlen med medborgarloften i de fyra utvalda omrddena. Projek-
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tet har olika metodologiska ansatser och utgar fran bade kvalita-
tiva och kvantitativa datainsamlingsmetoder:

1) Intervjuer med poliser, kommunanstillda och medborgare.

2) Deltagande observationer under medarbetardialoger,
medborgardialoger, samverkansmoten, operativt arbete
med medborgarloftena samt pa regionala ledningscentraler.

3) Genomgang av dokumentation som anvints i arbetet med
medborgarloften.

4) Genomgang av medier och sociala medier — genomgang av de
studerade omradenas kommunikation av medborgarloftena i
medier och sociala medier.

5) Enkdtundersékningar — enkater till medborgare och poliser
i de studerade omradena (se tabell 1 nedan).?®

6) Brottsstatistik — statistik over anmalda brott i de studerade
omridena.

Tabell 1. Enkatundersékningar som anvants i studien.

Antal
utldamnade/ Svarsfrekvens
Enkat Beskrivning Tidpunkt utskickade (antal svarande)
Medarbetar- Enkater till omradespoliser Hosten 2017 Cirka 190 Cirka 78 procent
enkit och ingripandepoliser?' i de (149)
fyra studerade omrédena.
Medborgar- Enkéter till medborgare som Lépande under  Cirka 145 Cirka 80 procent
dialogenkat deltagit i en medborgardialog. hosten 2016 - (118)
varen 2017
Medborgar- Enkaéter till medborgare i de fyra 1) hésten 2016 1) 8 000 1) 45 procent
enkat studerade omradena.?? 2) hosten 2017  2) 8 000 (3596)
2) 40 procent
(3208)
Torgmétning Studie av ett enskilt medborgar- 1) varen 2017 1) cirka 880 1) cirka 34
|6fte pa ett torg i ett av de 2) hosten 2017  2) cirka 1 030 procent (300)
studerade omradena. 2) cirka 29
procent (300)
Kommun- Enkat till samtliga kommunpoliser 1) varen 2017 1) 195 1) 88 procent
polisenké&t?® i Sverige. 2) varen 2018 2) 181 (162)
2) 86 procent
(156)

Processutvarderingen bygger till stor del pa intervjuer med poliser
som pa olika sitt arbetat med medborgarl6ftena i de studerade

20 Enkaterna finns att ladda ner p& Bras webbplats, www.bra.se.

21 Omradespoliser arbetar huvudsakligen med brottsférebyggande arbete, medan
ingripandepoliserna framst arbetar med den reaktiva verksamheten. Mer om
lokalpolisomradenas organsation finns i bilaga 2.

22 Vid bada tillfallena gjordes ett slumpméssigt urval bland befolkningen i de
studerade omradena av undersékningsféretaget Sifo.

23 Enkaten skickades ut inom ramen f6r Bras uppdrag att arligen beskriva det
brottsférebyggande arbetet i Sverige i en arsrapport (Ju 0062/17).

21
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omradena, pd intervjuer med kommunrepresentanter som varit
ansvariga for medborgarloftesarbetet inom kommunerna och pa
intervjuer med medborgare som deltagit i medborgardialoger.
Intervjuerna kompletteras med observationer av medarbetar- och
medborgardialoger, samverkansmoten, operativt polisarbete och
observationer pa polisens regionala ledingscentraler. Utvirde-
ringen av processen grundar sig ocksd pad medarbetarenkaten,
medborgardialogenkiten och medborgarenkiten, samt pd en
genomgang av relevant underlag och dokumentation i medbor-
garloftesprocessen och av medier och sociala medier. Dartill gors
i slutet av processutvarderingen en overgripande jamforelse med
resultatet frin kommunpolisenkiten, intervjuer med regionpolis-
chefer och regionalt inforandeansvariga for medborgarloftena,
samt med ovriga erfarenheter av arbetet med medborgarloften.

Uppfoljningen av malen med medborgarloften gjordes genom en
enkdtundersokning i form av en for- och eftermatning som skick-
ades ut till medborgare i de fyra studerade omradena (medbor-
garenkiten), samt en mer lokal for- och eftermatning i ett av de
studerade omrddena (torgmatningen). For- och eftermitningarna
kompletteras med brottsstatistik, intervjuer, medarbetarenkiten
och medborgardialogenkiten.

Avgrinsningar, begransningar och generaliserbarhet

Rapporten bygger pa resultat fran de fyra geografiska omraden
som ingdr i studien och resultaten ar darfor inte representativa
for hur medborgarloftesprocessen fungerar overlag i landet.
Omradena bestér av tre mindre kommuner och en stadsdel i en
storstad. Folkmingden i omrddena varierar fran cirka 9 000 till
16 000 invanare. Alla omrdden har olika forutsdttningar utifran
geografiska och socioekonomiska forhdllanden. Omradena ingar
i lokalpolisomraden som varierar till karaktir och omfattar olika
antal kommuner eller stadsdelar. Dessutom varierar det i omra-
dena hur polisens arbete dr organiserat liksom hur dess samver-
kan med kommunerna och andra viktiga aktorer ser ut. Tanken
var att omradena skulle ha bista méjliga forutsittningar och
vara motiverade att arbeta med medborgarloftena. Omradena
fick sjdlva anmala intresse om att delta i studien och valdes ut av
UC Syd utifran ett antal kriterier. De blev erbjudna stod fran UC
Syd under arbetets gdng och fick tre manaders dispens for info-
randet av medborgarloften. Daremot hade inget av de studerade
omradena ndgot utvecklat samverkansarbete med kommunerna,
vilket medforde att de i det avseendet hade simre forutsittningar
an andra omraden i landet.

Sammantaget innebar detta att arbetet med medborgarloftena i
de studerade omradena inte kan generaliseras till landets samt-
liga kommuner och att resultatet inte kan anvindas for att dra
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slutsatser om hur medborgarloftesarbetet fungerat i landet som
helhet. Inte heller kan graden av medborgarloftenas maluppfyl-
lelse generaliseras till landet i stort. Daremot kan 6vriga omrdaden
och kommuner dra lirdom av de svarigheter och framgangsfak-
torer som identifierats i arbetet med medborgarloften i de fyra
studerade omradena. Resultatet kan dven siga nidgot om mojlig-
heterna att uppfylla de mal som polisen har satt upp for medbor-
garloftena. Det ska dock betonas att tiden for utvarderingen ar
kort och att polisen dirmed haft kort tid pa sig att implementera
arbetssittet och uppna malen. Materialet kan likvil anvandas
som underlag for andra dtgarder, kartliggningar och utvirde-
ringar pa nationell niva.

Ett lingre metodkapitel, dar datakillorna och insamlingsmeto-
derna presenteras och materialets begransningar diskuteras mer
ingdende, finns i bilaga 1.

Disposition

Efter rapportens inledande kapitel foljer ett bakgrundskapitel
dar medborgarloftesmodellens teoretiska grundpelare beskrivs.
Darefter ar rapporten uppdelad i tre delar.

Den forsta delen utgdr frain medborgarloftesmodellens alla steg
och fokuserar pa hur de studerade omradena arbetat enligt med-
borgarloftesmodellen. Denna del fokuserar pa fragestallning ett,
tva och fyra — alltsa i vilken utstrackning de studerade omradena
arbetat enligt medborgarloftesmodellen, svarigheter och fram-
gangsfaktorer som kan identifieras i arbetet med medborgarlof-
tena, samt hur arbetet upplevs av poliser, kommunanstillda och
medborgare.

Den andra delen fokuserar pa fragestillning tre och utgar fran
polisens mal med medborgarloftena. I denna del presenteras
resultaten fran medborgarundersokningarna.

Den avslutande delen innehaller Bris slutsatser och rekommenda-
tioner.
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Bakgrund — teorier
bakom modellen

Det hir kapitlet syftar till att sdtta medborgarloftesmodellen i
ett teoretiskt sammanhang och beskriver modellens teoretiska
utgangspunkt. Grundpelarna bakom arbetet med medborgar-
loften bygger framfor allt pa teorierna om community policing
(COP) och problemorienterat polisarbete (POP).>* T kapitlet gors
saledes en genomgang av rapporter och forskning med koppling
till medborgarloften, problemorienterat polisarbete och commu-
nity policing.

Den teoretiska grunden for utvecklingen av polismetoderna lades
pa 1980-talet av Herman Goldstein. Goldstein argumenterade
for att det behovdes en mer proaktiv inriktning pa det polisidra
arbetet for att losa olika sociala och beteenderelaterade problem.
Idén om att polisen borde arbeta mer brottsforebyggande, istallet
for att enbart svara pd larm, vidgade synen pa polisarbete som
sadant, eftersom polisens arbetsuppgifter dirmed ansdgs omfatta
mer dn brott.?

Problemorienterat polisarbete

Ett problemorienterat forhallningssatt, POP, handlar om sjdlva
processen for att uppna okad effektivitet.?* En central utgangs-
punkt ar att ett problem har vissa underliggande orsaker. Polisen
bor darfor rikta sina insatser mot dessa underliggande orsaker
for att pd sé sitt minska kriminaliteten och 6ka tryggheten i
lokalsamhallet.?” ”Problem” ska enligt Goldstein forstas som
handelser och incidenter som har vissa gemensamma drag och
som ar av intresse for polisen (och for allmanheten).?® Genom att

24 Polismyndigheten 2016a.

% Bra 2011:13, Development Services Group 2010, Goldstein 1979, 1987, Scott
2000, Tilley 2010, Weisburd m.fl. 2010, Weisburd & Majmundar 2017.

26 Scott 2010, Scott & Kirby 2012.

27 Goldstein 1979, 1990, Scott 2000, Weisburd m.fl. 2010.

28 Porter 2013, Scott 2000.



fokusera pa platser, personer eller typer av brott som frekvent
aterkommer dr forhoppningen att polisens arbete ska bli mer
effektivt.”” Den svenska polisen menar i enlighet med denna
uppfattning att en implementering av POP i den svenska polis-
organisationen handlar om att infora riktade atgarder i syfte att
forebygga problem som identifierats som aterkommande.

Problemorienterat polisarbete i praktiken

Under 1980-talet utvecklade John Eck och William Spelman
Goldsteins idéer och utarbetade SARA-modellen som en hjilp
for att praktiskt implementera problemorienterat polisarbete.
Arbetsmodellen dr numera en central arbetsmetod i det problem-
orienterade arbetssittet och bygger pa fyra steg som polisen ska
folja nir de tillimpar POP:

1) Scanning: Identifiera och prioritera problem som polisen kan
arbeta med.

2) Analysis: Beskriva de identifierade problemen och anvinda
multipla datakillor for att hitta och analysera underliggande
orsaker.

3) Response: Utveckla och genomfora atgarder mot de identifie-
rade problemen med utgdngspunkt i analysen av de bakomlig-
gande orsakerna.

4) Assessment: Utviardera huruvida de planerade dtgirderna har
genomforts och hur val de uppfyllt den avsedda effekten.?!

Om polisen arbetar effektivt och andamalsenligt for att l6sa de
problem som identifierats bor det i slutdndan leda till att dessa
problem minskar, enligt modellen.3? Det ar vanligt att imple-
menteringen av SARA-modellen brister vad giller analys- och
utvarderingsfasen. I dessa fall 4r arbetet inte att betrakta som
problemorienterat i dess ursprungliga bemirkelse eftersom det
kraver att samtliga moment i SARA-modellen tillampas fullt
ut.’ For att implementeringen ska lyckas kravs, enligt Brown
och Scott, internt och externt stod, ledarskap, kommunikation,
resurser och bemanning.?*

Effekter av att arbeta utifran POP

Mingden evidensbaserad forskning om POP 4r anmarkningsvart
liten med tanke pa hur uppmarksammad och omskriven meto-
den har varit de senaste decennierna. Weisburd m.fl. har gjort

2% Tilley 2010.

30 Polismyndigheten 2016c.

8" Eck & Spelman 1987.

32 Clarke & Eck 2005, Greene 2000, Weisburd m.fl. 2010.
38 Knutsson & Sevik 2005:1.

34 Brown och Scott 2007, jfr. Bra 2016a, Bra 2018c, Goldstein 2003, Knutsson &
Sovik 2005:1, Scott & Kirby 2012.
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en systematisk genomgang av studier som utvarderat effekterna
av POP-insatser i relation till minskning av brottslighet och
ordningsstorningar. Overlag finner de att POP har gett svagt
positiva resultat och menar att implementeringsproblem kan vara
orsaken till att studierna inte visar pa starkare positiva effekter.
De fann att POP har en svag men statistiskt signifikant effekt pa
brottslighet och ordningsstorningar i positiv riktning,* positiva
effekter pa medborgares trygghetskianslor’® och pa fortroende
for polisen.’” Daremot fann de inga positiva effekter pa kollektiv
formdga i omradena — alltsd i vilken utstrickning boende har
moijlighet att tillsammans hantera lokala problem. Kollektiv for-
madga handlar pa ett 6vergripande plan om de boendes delaktig-
het i lokalsambhallet, liksom om den informella sociala kontrollen
i omradet.’

Community policing

Community policing, COP, bygger pa arbetssatet community
engagement in policing, som borjade anvindas i Storbritannien
pa 1990-talet, och forenklat kan beskrivas som en process som
mojliggor medborgares och andra samhallsaktorers delaktighet

i polisens verksamhet. Ett centralt inslag i teorin dr betonandet
av en decentraliserad polisorganisation som jobbar narmare
lokalsamhaillet. Foresprakare for perspektivet menar att informell
social kontroll har storre betydelse dn polisens formella reaktiva
arbete och argumenterar darfor for att invanare och aktorer
utanfor polis och rittsvasende ska involveras i det brottspreven-
tiva arbetet. Tanken ar att den informella sociala kontrollen okar
om medborgare blir mer delaktiga i polisens arbete eftersom de
da far ett storre intresse for att uppratthélla ordning i sitt lokal-
omrade.*

Community policing i praktiken

Den gemensamma namnaren for arbetsmetoder som utgar

fran community policing ar att polisen inte enbart bor reagera
pa brott som redan skett utan dven fokusera pa att forebygga
kriminalitet och oka befolkningens trygghet.* Utgangspunkten i
arbetsmetoden kan sigas vara foljande:

%% Se bl.a. Braga m.fl. 1999, Mazerolle m.fl. 2000 och Weisburd & Green 1995 i
Weisburd m.fl. 2012,

36 Se bl.a. Baker och Wolfer 2003 i Weisburd m.fl. 2012.

37 Se bl.a. Tuffin m.fl. 2006 i Weisburd m.fl. 2012.

38 Weisburd m.fl. 2012.

3° Bra 2016a, Myhill 2012, Skogan 2006b.

4 Se bl.a. Bra 2016a, Development Services Group 2010, Forrest m.fl. 2005,
Kyle & Schafer 2016, Mackenzie & Henry 2009, Ratcliffe 2008, Skogan 2006a,
Weisburd & Eck 2004.
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o FEtt lokalt forankrat arbetssitt.

e Fokus pa bakomliggande orsaker till kriminalitet och priori-
tering av forebyggande snarare dn reaktiva arbetsmetoder.

e Samverkan med lokala aktorer och invanare bade vad giller
problembeskrivningar och utvecklande av dtgarder.

e Betonandet av en bred polisfunktion som gar utover traditio-
nellt polisidra dtaganden i sitt overgripande fokus pa trygghet
och okad livskvalitet.

For att implementeringen av COP ska lyckas kravs bland annat
att polisorganisationen dr engagerad, kunnig och inforstddd med
metoden och accepterar att det krdvs omfattande omorganise-
ringar for att realisera den. Community engagement mdste vara
en del av kdrnverksamheten och polisen maste vara beredd att
verkligen ldta medborgarna delta i den forebyggande processen.
Darutover behovs tillrackliga resurser, samt god kommunikation
mellan polisen, medborgarna och andra aktorer. Polisen bor hel-
ler inte underskatta betydelsen av tidigare problematiska relatio-
ner med medborgare, till exempel i sdrskilt utsatta omrdden.*

Effekter av att arbeta utifran COP

Generellt sett dr det svart att utviardera effekter av arbetssdtt som
community policing, eftersom man ofta sitter in minga atgar-
der och det sillan gar att siga vilken komponent i arbetssattet
som ger en viss effekt.*> Efter att ha gatt igenom en stor mangd
forskningsstudier om COP fran framst Storbritannien och USA
drar Andy Myhill dock slutsatsen att det finns starka beldgg for
att lokalsamhillets fortroende for polisen och relationerna mellan
polisen och lokalsamhillet forbattras genom COP. Enligt Myhill
finns det visst stod — om an inte lika starkt som nar det galler
fortroende for polisen — for att COP leder till en 6kad kansla

av trygghet och minskade ordningsstorningar.** Gill m.fl. drog
liknande slutsatser i en systematisk metastudie av COP:s effek-
ter. De kunde visa pa positiva effekter pd medborgares nojdhet,
upplevelse av ordningsstorningar och fortroende for polisen, men
menade — i motsats till Myhill — att begransade effekter uppvisats
nar det gallde effekter pA medborgarnas oro for brott.* Det finns
inte heller, enligt forskningen, nagra sikra beldgg for att COP
fungerar brottsforebyggande, dven om det finns indikationer pd
att s kan vara fallet.¥

41 Bain m.fl. 2014, Bra 2016:20, Bullock 2010, Flanagan 2008, Myhill 2012,
Rix m.fl. 2009, Socialstyrelsen 2012.

42 Bra 2016a.

4 Myhill 2012.

4 Gill mfl. 2014.

4 Gill m.fl. 2014, Grekul & Thue 2013, Myhill 2012.
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Likheter och skillnader mellan community
policing och problemorienterat polisarbete

Community policing och problemorienterat polisarbete har vissa
gemensamma drag. Bdda arbetsmetoderna bygger pa att sam-
hillet och lokalinvanarna involveras i processen att definiera
problem och atgirder. POP dr emellertid inte beroende av att
medborgarna dr delaktiga i arbetet med de identifierade pro-
blemen i samma utstrackning som COP. Vidare fokuserar bada
metoderna pa den underliggande orsaken till ett visst problem
snarare an att arbeta reaktivt nar problemet redan har intraffat.*
Forskningen om bada arbetssitten betonar dven vikten av att
arbetssattet implementeras val inom polisen och lyfter upp flera
potentiella problem med implementeringen.*” Samtidigt under-
stryks att implementering tar tid och att man inte kan forvinta
sig effekter forrin efter flera ar.*®

Bra har dessutom problematiserat kombinationen av de bada
arbetsmodellerna och menar att implementeringen kan vara
problematisk, eftersom lokalinvdnarnas problembild inte alltid
overensstimmer med den problembild som framkommer genom
problemorienterat polisarbete.*

Internationella erfarenheter av effekter
av kombinerat POP- och COP-arbete

P4 senare tid finns ett handfull internationella exempel dar COP
och POP har kombinerats. Till exempel har arbetet med neigh-
bourhood policing i England och Wales inslag fran bade POP
och COP. Aven polisen i New York har tagit efter konceptet med
neighbourhood policing. I en forstudie av arbetet i England och
Wales kunde Quinton och Morris se vissa positiva effekter pa
fortroendet for polisen, medborgarnas upplevelser av brottslighe-
ten och oro for brott.*® Samtidigt uppmarksammas i forskningen
flera implementeringsproblem och svarigheter kopplade till i
vilken grad polisen later medborgarna vara delaktiga i arbetet.”!

Ett annat exempel dir POP och COP har kombinerats finns i
Israel, dar polisen utgér fran trygghetsundersokningar i befolk-
ningen och kriminalstatistik for att identifiera vilka problem
de bor arbeta mot pa lokal niva. Arbetet hdller just nu pa att

46 Clarke & Eck 2005, Cops Office 2014, Greene 2000, Myhill 2012, Quinet m.fl.
2003, Ratcliffe 2008, Scott 2000.

47 Se bl.a. Bain m.fl. 2014, Brown & Scott 2007, Bra 2016:20, Bullock 2010,
Flanagan 2008, Knutsson & Sevik 2005:1, Myhill 2012, Rix m.fl. 2009.

48 Jfr Socialstyrelsen 2012, Statskontoret 2018:18.

4% Bra 2016a.

50 Quinton och Morris 2008.

51 Bra 20164, Fisher & Ritchie 2015, Simmonds 2014.



utvirderas, men forstudier tyder pa att arbetet har fatt positiva
effekter.”

Effekter av COP och POP ur ett nordiskt perspektiv

Eftersom en majoritet av de studier som har gjorts om effekter
av COP och POP ir brittiska eller amerikanska, vicks fragan
om resultaten kan 6verforas till andra kontexter. Till exempel
kan resultaten problematiseras ur ett nordiskt perspektiv, dar
forskning visat att en synlig polis inte alltid uppfattas som en
trygghetsmarkor utan ofta forknippas med att nagot farligt ar
pa gang.>® Ett annat exempel ar Kadaridinens enkitstudie bland
finlindska medborgare, som visade att polisens bemotande inte
verkade ha ndgon effekt pa fortroendet. Enligt Kaaridinen skulle

medborgarnas hoga fortroende for polisen i de nordiska linderna

snarare kunna forklaras med generellt hogt fortroende for sam-
hallets institutioner 4n med hur polisen har agerat i motet med
medborgarna.’*

52 Laufman-Gavri & Hasisi 2018.
5% Holmberg 2004 i K&ériginen 2008, se dven Bra 2011:13, Millie 2010.
54 Kaaridginen 2008.
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Del 1 — Utvardering av
medborgarloftesprocessen

Enligt polisens metodstod for medborgarloftena ska medbor-
garloftesarbetet laggas upp enligt ett kunskapsbaserat arbetssatt
och bygga pa samverkan, kommunikation och problemorienterat
polisarbete i kombination med grundtankarna fran community
engagement in policing.”> Figur 1 nedan visar de olika delmomen-
ten i modellen. Kapitlen i den hir delen utgar, i den man det ar
mojligt, frin modellen sdsom den beskrivs i figur 1. Delmomen-
ten gdr ofta in i varandra, eftersom de ar tatt sammankopplade
och eftersom modellen dr dynamisk och delmomenten ska
anpassas utifrin de lokala forutsittningarna.

Figur 1. Medborgarl6ftesmodellen.

woh\emorienterat polisa rbete

Aterkoppling

Lokal lagesbild Medarbetardialog
- VAD?

Formulera och
kommunicera medborgarl6ften

Medborgardialog*

Medarbetardial
- HUR?

Medborgardialog*
Gemensam lagesbild

Problembeskrivning
och orsaksanalys

* Lokala forutsattningar avgér nér
medborgardialogl-er genomfsrs.

Samverkansdverenskommelse

Kélla: Polismyndigheten 2016a.

% Las mer om modellens grundpelare i rapportens bakgrundskapitel.



Flera av momenten ingar sedan tidigare i den samverkanspro-
cess som styrt polisens och kommunens samverkansarbete sedan
2010. Storst fokus i den hir delen dr darfor pa de nya elementen
i modellen — medarbetardialog, medborgardialog, formulering
och kommunicering av medborgarloften samt genomforande av
det operativa arbetet. Aven andra delar av samverkansproces-
sen kommer dock att beskrivas, for att polisens och kommuner-
nas arbete med medborgarloftena ska sittas i ett sammanhang.
Resultaten kommer inte att redovisas pd omradesniva forutom i
vissa fall. Syftet dr snarare att ge en helhetsbild av vad som har
fungerat bra respektive mindre bra i medborgarloftesarbetet i

de studerade omradena, och hur medarbetare, medborgare och
samverkansparter overlag har upplevt arbetet.

Polisens metodstod utgor grunden for hur processen utvarderas.
Metodstodet for medborgarloftena vinder sig i forsta hand till
kommunpoliser och lokalpolisomradeschefer men ocksa till kom-
munikatorer och kommunala aktorer.’® Det dr alltsd i huvudsak
polisens arbete med medborgarloften som star i fokus, men dven
kommunernas arbete redovisas i viss utstrackning.

Varije kapitel inleds med en kort beskrivning av syftet med delmo-
mentet och hur polisen ska arbeta enligt modellen. Darefter foljer
en sammanfattning av de resultat som redovisas i kapitlet. Till
sist redovisas hur momentet genomfordes och berorda aktorers
erfarenheter och synpunkter pd genomforandet.

Samverkan mellan polis och kommun

Det forsta steget i medborgarloftesmodellen, liksom i samver-
kansprocessen, ar att polisen, kommunen och eventuellt andra
lokala aktorer initierar samverkan. Detta gors genom att par-
terna paborjar en dialog, att beslut tas om att de ska samverka
i en Overgripande samverkansoverenskommelse och att struktur
och forutsattningar for detta skapas. Denna struktur fordjupas
sedan under den pagdende processen. Syftet med samverkan ar
att uppna ett effektivare trygghetsskapande och brottsforebyg-
gande arbete genom att polis, kommun och andra aktorer i
lokalsamhillet samordnar sina insatser.”’

Det har kapitlet beskriver kortfattat hur samverkansarbetet,
inklusive initieringen av samverkan och upprittandet av samver-
kansoverenskommelser, har fungerat i de studerade omradena.
Kapitlet bygger pa intervjuer med poliser och kommunrepresen-
tanter samt pd en genomgang av samverkansdokument.

56 Polismyndigheten 2016a.
57 Jfr Bra 2016a.
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Figur 2. Medborgarl6ftesmodellen — med fokus pa samverkan.

oplemonenterat polisars,,

Initiera samverkan

o Lokal lagesbild Medarbetardialog

Formulera och
kommunicera medborgarlsften

Medarbetardialog J{ Aktivitetsplanering
- HUR?

Medborgardialog*

Medborgardialog”

Gemensam ligesbild
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och orsaksanalys medborgardaloger gonomiors.

Polismyndigheten 2016a.

Samverkan enligt medborgarlftesmodellen

Enligt polisens metodstod for medborgarloften bor en rad forut-
sattningar for arbetet sikerstillas vid initieringen av samverkan.
I detta stadium ska dven arbetet med samverkansoverenskommel-
serna paborjas.*

Sammanfattning av hur samverkan fungerat

Fungerat bra

e Samverkan mellan polis och kommun foérbattrades efter
hand i de omrdden diar kommunen deltog i medborgar-
loftesarbetet.

e Polisen och kommunerna foljde i stora drag metodstodets
rekommendationer for samverkan, bland annat vad galler
att avsdtta resurser och tydliggora roller.

Fungerat mindre bra

e Samverkansarbetet var trogstartat pa grund av avsaknad
av tidigare fungerande samverkan, minskad polisnarvaro i
kommunerna och skepsis inom kommunerna till de polis-
initierade medborgarloftena.

o Jett av de studerade omradena valde kommunen att inte
delta i arbetet med medborgarloften.

e Samverkansoverenskommelserna faststillde att polis och
kommun skulle samverka och oftast hur detta skulle ga
till. Daremot reglerade 6verenskommelserna inte vilka
problem polisen och kommunen skulle samverka kring.

%8 T.ex. att samverkan Gverensstammer med styrdokument och verksamhetsmal,
att tidsramar sétts upp, att resurser avsétts, att roller klargérs, att styrgrupp och
samordnare utses, att polisen och kommunen kompetenssakrar med stédteam
och att de pabérjar en kommunikationsplan.

59 Jfr Bra m.fl. 2016.

32



Bra rapport 2018:14

Upplevelser av samverkan
e Kommunpolisfunktionen var uppskattad av kommunerna.

e Vissa kommunrepresentanter var till en borjan irriterade
over att polisen dikterade villkoren for medborgarloftena.

Samverkan — genomforande

Samverkan mellan polisen och kommunen genomfordes framst
genom kommunpoliserna och representanter for kommunerna i
de studerade omrddena. I alla omrdden fanns ocksd ndgon form
av styrgrupp for samverkan kring brottsforebyggande fragor.
Vilka funktioner inom polisen och kommunen som utgjorde styr-
grupperna skiljde sig dock at en hel del.®

Hur har samverkan fungerat?

Tidigare haltade samverkan i de studerade omrddena

I alla fyra omraden i Brés studie kan samverkan mellan polis och
kommun beskrivas som omstartad. For ndgra ar sedan fanns

i omrddena ett aktivt samverkansarbete i brottsforebyggande
arbete, men av olika skal stagnerade det strategiska samverkans-
arbetet. Ofta berodde detta, enligt intervjuade kommunrepresen-
tanter, pa brist pa resurser inom polisen. Kommunala foretradare
kritiserade polisen for att inte ha varit tillrdckligt ndrvarande i
deras omrédde och ibland svéra att fa tag pa i samverkansfragor.
Samtidigt namnde intervjuade poliser att aven kommunen pa
vissa hall haft svalt intresse i samverkansfragor och att nyckelper-
soner inom kommunerna slutat pa sina poster. Under 2015-2016
hade inget av omrddena nagon riktig organisation for brottsfore-
byggande arbete,®! dven om enskilda medarbetare fran polis och
kommun fortsatte att samarbeta i specifika fragor.

(Ater)initieringen av samverkan var trogstartad ...

I samband med polisens omorganisation 2015 och inforandet

av medborgarloften okade kraven pa lokalpolisomradena att
samverka med kommunerna.®* Mot bakgrund av detta initierades
samverkan mellan polis och kommun pa nytt i de fyra studerade
omradena under 2016-2017, och nya organisationer for det
brottsforebyggande arbetet skapades. Inom kommunerna fanns
det vid den tidpunkten inga utsedda samordnare for det brottsfo-
rebyggande arbetet, sd i tre av omrddena fick kommunpoliserna
till en borjan samverka med hogre chefer inom kommunerna.

80 Se bilaga 2 fér mer information om hur samverkan organiserades.

81 Se bilaga 1 metod, for en diskussion om hur detta kan ha paverkat Bras
utvardering av medborgarléften.

52 Ju2012:16/2014/51, Ju 2012:16/2013/13.
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Samordnare anstilldes dock i flera av omriadena medan utvarde-
ringen pagick.®

I ett omrade beslutade kommunen att inte teckna nidgot medbor-
garlofte med polisen, vilket av en kommunrepresentant forklara-
des med att arbetet med medborgarloften ar framtaget av polisen
och inte ingdr i kommunens styrsystem. Beslutet medforde att
polisen fick genomfora medborgarloftesarbetet utan kommunen.
I det omradet ar det darmed enbart polisens arbete med medbor-
garloftena som kunnat utvirderas.

Inte heller i de 6vriga tre omradena var samverkan friktionsfri.
I ett av omrddena, diar kommunpolitikerna upplevt att polisen
dragit ner sina resurser, blev processen att f4 till stdnd ett med-
borgarlofte lingdragen. Efter manga olika vandor — bland annat
godkindes inte det forsta utkastet till medborgarlofte av kom-
munstyrelsen — undertecknades ett [6fte varen 2017. Polisens
metodstod foljdes dock i stora drag i de tre omrdadena och i takt
med att arbetet fortskred. Tva saker som emellertid ofta sakna-
des i de studerade omrédena var kommunikationsplaner samt
stodteam med exempelvis controller och lokala underrattelse-
samordnare.

... men blev generellt sett bittre efter hand

Det fanns initialt en stor forhoppning om att samverkan mel-

lan polisen och kommunen skulle bli battre i och med med-
borgarloftena. Att samverkan faktiskt blivit battre pa grund av
medborgarloftesarbetet understroks i senare intervjuer. Poliser
menade att medborgarloftesarbetet medfort att kommunerna i
hogre utstrackning involverats i det brottsforebyggande arbetet.
Omradespoliser® nimnde ocksa att deras samarbete med olika
forvaltningar, exempelvis med socialtjansten, forbattrats. En
bidragande orsak till den forbattrade samverkan beskrivs i inter-
vjuer vara att det skapats ingangar till bade polisen och kommu-
nen i och med medborgarloftesarbetet. I det omrade dar kommu-
nen valde att inte delta i medborgarloftesarbetet uppndddes heller
ingen forbattrad samverkan mellan polis och kommun.

Samverkanséverenskommelserna

styr inte innehadllet i samverkan

Nir samverkan mellan polisen och kommunerna aterinitierades
2016 blev en av de forsta uppgifterna for kommunpoliserna och
kommunernas samordnare att skapa nya samverkansoverens-
kommelser. I tre av omradena skrevs samverkansoverenskom-
melser pd under hosten 2016. Det fjirde omrddet hade inte haft

% Se bilaga 2 fér kommunernas organisationer for brottsférebyggande arbete i
samverkan med polisen i de fyra studerade omradena.

& Se bilaga 2 f6r en beskrivning av omradespolisernas funktion.
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nagon samverkansoverenskommelse pa ndgra ar, och tog inte
fram ndgon ny 6verenskommelse forrdn efter att medborgarloftet
skrivits pa.

I tre av omrddena bestod samverkansoverenskommelserna av ett
kort dokument dar det konstaterades att polisen och kommunen
skulle samverka for att oka tryggheten och forebygga brottslighe-
ten. Dokumenten inkluderade bland annat — vildigt kortfattat —
hur samverkan skulle organiseras, dokumenteras och féljas upp.
Det namndes dven att medborgarloften skulle undertecknas och
att atgarder for samverkan skulle specificeras i dtgardsplaner eller
handlingsplaner. Ovriga delar var dock bristfilliga: det saknades
orsaksanalys, mal och kompletterande dokument i samtliga over-
enskommelser, och ndgra 6verenskommelser saknade tidsramar
och uppgift om vilka omrdden som polisen och kommunen
prioriterade att samverkan kring. Handlings- eller atgardspla-
nerna togs i de flesta fall fram langt efter att medborgarloftena
undertecknats. Endast i det omrdde dar kommunen inte var med
i medborgarloftet utarbetades en mer omfattande samverkans-
overenskommelse.

Synpunkter och erfarenheter av samverkan

Kommunala representanter initialt

skeptiska till medborgarliftena

Kommunrepresentanterna uppfattade det som positivt att det nu
fanns utsedda personer inom polisen — kommunpoliser — att sam-
verka med. Vissa kommunrepresentanter var dock skeptiska till
sjdlva medborgarloftena till en borjan. Sarskilt fanns det en irrita-
tion over att polisen ”dikterade” villkoren for samverkan med en
modell som kommunerna inte hade kunnat paverka. P4 ett par
hall upplevde kommunala foretridare ocksd att polisen forvan-
tade sig att kommunen skulle ta ett huvudansvar for medborgar-
loftesarbetet redan frdn borjan — trots att polisen initierat arbetet.
Aven flera intervjupersoner inom polisen tyckte att initieringen av
medborgarloftesarbetet kandes underlig, eftersom kommunerna
rakt av forviantades ”kopa” en modell som tagits fram av polisen.

Efter hand kom de kommuner i studien som deltog i medbor-
garloftesarbetet att se mer positivt pA medborgarloftesmodellen.
Aven om det i flera fall fanns brister i samverkan mellan polisen
och kommunen, upplevdes samverkan diarmed generellt sett som
nagot positivt.

Medarbetardialoger

Syftet med medarbetardialogerna ar att f medarbetarna mer
delaktiga, i verksamheten generellt och i processen med medbor-
garloften specifikt. Medarbetardialogerna utgor vidare ett viktigt
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underlag till polisens lokala lagesbild och for att kunna ta fram
medborgarloften.

Figur 3. Medborgarloftesmodellen - med fokus pa medarbetardialoger.

erolemerienterat poisar,

Aterkoppling

Medarbetardialog
- VAD?

Formulera oct

kommunicera medborgarlsften

Medarbetardialog

Kalla:
Polismyndigheten 2016a.

Kapitlet utgar fran observationer av genomforda medarbetar-
dialoger, en enkit som delades ut till samtliga ingripandepoliser
och omradespoliser i de fyra studerade omradena under hosten
2017,% samt intervjuer med poliser pa olika nivaer. I tva av
omrddena genomforde dven kommunerna medarbetardialoger,
vilket berors kort i slutet av kapitlet. Den delen baseras péa inter-
vjuer med kommunrepresentanter och kommunpoliser.

Medarbetardialoger enligt medborgarloftesmodellen

Eftersom polisens metodstod endast reglerar polisens verksam-
het specificeras endast att polisen ska ha medarbetardialoger och
inte att kommunen ocksa kan ha dialoger med sina medarbetare.
Dialogerna ska ledas av gruppcheferna och dga rum i grupper dar
medarbetarna, utifrdn sin kompetens och erfarenhet, bidrar med
sin kunskap till lokala lagesbilder och aktivitetsplaner.

Dialoger ska hallas bide om vad som ir problemet i en aktuell
kommun och hur polisen kan arbeta med dessa problem. De olika
dialogerna bor goras vid tva olika tillfillen. Under ”vad-dialogen”
foreslds bland annat att gruppcheferna ger information om poli-
sens styrmodell och verksamhetsidé, medborgarloftesmodellen
och medarbetarnas roll i arbetet med medborgarloften, samt en
uppfoljning av tidigare ligesbild. Med hjilp av detta underlag far
medarbetarna vara med och identifiera lokala problem, ta fram
en lokal lagesbild, prioritera fokusomraden och diskutera pro-
blemens orsaker. Under hur-dialogen” far medarbetarna sedan,

# Sammanlagt lamnades enkéten ut till cirka 190 ingripandepoliser och omrades-
poliser. Av dessa svarade 149 poliser pa enkaten. Mer om enkaten finns i bilaga
1 metod. Mer om omradespolisernas och ingripandepolisernas funktioner finns i
bilaga 2.
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med hjalp av relevant underlag (se figur 4), vara med i att ta fram
aktiviteter, mal och uppfoljning for medborgarloftena.

Figur 4. Medarbetardialogens syfte och innehall.

Uppfdljning av
tidigare lages-

bild och med- Lagesbild
borgarléften

Medarbetargrupp/Arbetsgrupp fér medborgarl6fte
Information till alla medarbetare

Kalla: Polismyndigheten 2016a.

Dialog om VAD:

Medborgardialog

Problembeskrivning
och orsaksanalys

Gemensam lagesbild
Gemensamma fokusomraden

Dialog om HUR:
Aktivitetsplanering

I rutan nedan listas kvalitetskriterier som finns i polisens metod-
stod for genomforandet av medarbetardialogerna. Det hir kapit-
let utgar till stor del fran dessa kriterier.

Kvalitetskriterier for genomforandet av medarbetardialogerna

Kriterier for vad-dialog

a) Alla medarbetare
erbjuds méjlighet att delta
i dialogen

b) Medarbetarna formule-
rar och ger uttryck for sin
kunskap och erfarenhet
inom ramen for de lokala
lagesbilderna

¢) Resultatet av dialogen
aterkopplas till berérda
medarbetare

Kriterier for hur-dialog

a) Arbetsgruppen fr till-
gang till relevant underlag

b) Aktiviteterna kopplas till
relevanta prestationer och
mal som gar att félja upp

¢) Aktiviteterna bedéms
rimliga att genomfdra

d) Resultatet av dialogen
aterkopplas till berérda
medarbetare

Overgripande kriterier

a) Struktur och tydligt
syfte

b) Reflektion med fokus
pa utveckling av verksam-
heten

c) Aterkoppling

Sammanfattning av medarbetardialoger

Fungerat bra

¢ De flesta medarbetare fick delta i ”vad”-dialogerna, bidra
till lagesbilden och framfora sina asikter.

Fungerat mindre bra

e Flera omraden holl inte ”hur”-dialoger i enlighet med
medborgarloftesmodellen.

e Gruppcheferna, som holl i dialogerna, var inte tillrackligt
informerade om dialogens syfte och genomférande.

Bra rapport 2018:14

37



Bra rapport 2018:14

e Dialogerna var ofta enkla och saknade i flera fall underlag,
diskussioner utifran orsaksanalys, framtagande av mal och
uppfoljning.

e Resultatet fran medarbetardialogerna aterkopplades sillan
till medarbetarna.

e Medarbetarna forstod inte alltid att de deltagit i en
medarbetardialog.

Upplevelser av medarbetardialogerna

¢ De flesta medarbetare som svarat att de deltagit i en
medarbetardialog var positiva till dialogerna och upplevde
att syftet framgick. I tre omraden upplevde medarbetarna
ocksa att det framgick hur de kunde paverka processen.

e Halften av polisens medarbetare kiande sig mer delaktiga
till foljd av medarbetardialogen.

e Mainga ingripandepoliser var initialt skeptiska till med-
arbetardialogerna, men attityden blev mer positiv efter

hand.

e Poliser och kommunrepresentanter var positiva till att
kommunerna holl medarbetardialoger.

Medarbetardialogernas genomférande

Formen for medarbetardialogerna varierade ndgot i de fyra omra-
dena. Vanligast var att medarbetardialogerna skedde i samband
med ordinarie arbetsplatstraffar och leddes av gruppcheferna.

I ett omrdde holls vad- och hur-dialogerna istallet under tva
heldagar for samtliga anstillda i lokalpolisomradet. I detta fall
koordinerades dagarna av kommunpoliser i lokalpolisomradet,
men enskilda gruppovningar holls av gruppchefer. Kommunernas
dialoger genomfordes i form av moten med nyckelpersoner inom
de kommunala forvaltningarna.

Hur har medarbetardialogerna fungerat?

Medarbetarna fick delta i vad-dialogerna

och bidra till ligesbilden

Medabetardialoger med fokus pa vad som ar problemet genomfor-
des i samtliga fyra omraden. Sa gott som alla arbetsgrupper med
omradespoliser och ingripandepoliser (IG-poliser) — med ndgot
undantag — erbjods att ndrvara. Tre av omrddena i studien tog
dven med utredargrupper i sina medarbetardialoger. Aven 6vrig
personal deltog i ett av omrddena. Medarbetare fran andra grup-
per, sdsom utredare och receptionspersonal, upplevdes i manga fall
ha tillfort ndgot extra, eftersom de traffar manga manniskor och
har delvis andra kunskaper dn poliser i yttre tjanst.
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Enligt Bras observationer fick medarbetarna mojlighet att fram-
fora sina asikter under dialogerna, da samtalsledarna oftast var
lyhorda och medarbetarna for det mesta delades upp i sma-
grupper. De allra flesta IG- och omradespoliser som svarade

pd medarbetarenkaten tyckte ocksa att samtalsledarna lyssnat
pd dem. Overlag har medarbetarna dirmed fatt bidra till de
lokala lagesbilderna under vad-dialogerna. Ofta handlade vad-
dialogerna just om informationsinhdmtning fran medarbetarna,
medan medarbetarna fick mindre information om dialogens syfte
och roll. Orsakerna bakom de identifierade problemen diskutera-
des endast i begransad omfattning.

Hur-dialogerna foljde inte metodstodets rekommendationer
Hur-dialoger genomfordes i tvd av de studerade omradena. I ett
omrdde holls dock hur-dialogerna innan medborgardialogerna
och en gemensam problembild tagits fram med kommunen. T ett
tredje omrade hade man istallet for hur-dialoger en pagdende
diskussion i arbetsgrupperna om hur man skulle arbeta med
medborgarloftena. Ett omrdde hade inga hur-dialoger 6ver huvud
taget, vilket kritiserades i intervjuerna:

?Forst far medarbetarna tycka till om medborgarloften och

ta fram lokala ligesbilder, och sedan hor man inget mer om
det innan medborgarloftet dr pdaskrivet och klart. Det vore
kanske en idé for att fa ytterligare med den yttre personalen
pa taget att man skickar tillbaka bollen igen pad remiss efter
att medborgarna har fatt tycka till och att man sdger att sd
har tinkte vi formulera medborgarliftet, vad tycker ni om
det? Dd kanske vi skulle kunna fa tycka till igen om det dd, sd
att det blir ldttare for oss att verka.” (Polis)

Under hur-dialogerna saknades ofta en diskussion om orsa-

ker till problemen och nar val av aktiviteter diskuterades gick

de inte ndrmare in pa varfor dessa atgirder valdes eller om de
skulle vara rimliga att genomfora. I stillet verkade medarbetarna
ménga ganger vilja atgdrder utifran vad de brukade arbeta med.
Malet for arbetet och uppfoljningen av det diskuterades oftast
inte heller under hur-dialogerna. Under de hur-dialoger som
genomfordes, innan lagesbilder tagits fram och medborgardialo-
ger utforts, saknades dessutom relevanta underlag (bl.a. ligesbil-
der, resultat frdn medborgardialoger och styrdokument).

Gruppcheferna viktiga for dialogens kvalitet

I medarbetarenkiten uppgav 84 procent av medarbetarna att
gruppchefen signalerade att dialogen var viktig. Enligt observa-
tionerna varierade dock engagemanget under medarbetardialo-
gerna. Drivande gruppchefer fick igdng engagerade diskussioner
i sina medarbetardialoger. I grupper dar gruppcheferna forefoll
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mer oengagerade och mindre insatta, intog medarbetarna istallet
en mer avvaktande, konfliktsokande eller skaimtsam hallning till
medarbetardialogen. Enligt intervjuerna var en bidragande orsak
till att gruppcheferna var oinsatta i medarbetardialogernas syfte
att de inte fick med sig tillrackligt bra information fran kom-
munpoliserna. Kommunpoliserna fick darmed inte heller tillbaka
ett tillrackligt bra underlag fran gruppcheferna, vilket paverkade
kvaliteten i dokumentationen av medarbetardialogerna.

Svag daterkoppling fran medarbetardialogerna

Enligt intervjuerna fick medarbetarna i de fyra omradena ingen
aterkoppling fran dialogtillfallena. I medarbetarenkaten svarade
en tredjedel att de fatt dterkoppling pd vad som framkom i med-
arbetardialogerna i deras lokalpolisomrdde. Det varierade dock
mellan omrddena, fran tvd tredjedelar till sex procent. Skillnaden
kan bero pa att ndgra poliser tolkade de fardigformulerade 16f-
tena som en slags dterkoppling pa medarbetardialogerna.

Manga forstod inte att de deltagit i en medarbetardialog
Knappt hilften av de poliser som svarat pd medarbetarenkiten
uppgav att de deltagit i en eller flera medarbetardialoger. Det

ar betydligt farre an vad som rimligtvis borde vara fallet. Att
poliserna inte forstatt att de deltagit i en medarbetardialog skulle
kunna bero pd att ordet medarbetardialog” inte anvints sd
mycket i flera av de dialoger som Bra observerade, att dven andra
former av lagesbilder diskuterades, eller pa att begreppet medar-
betardialog inte var tillrackligt val etablerat inom polisorganisa-
tionen.

Synpunkter och erfarenheter av medarbetardialogerna

Medarbetarna tyckte ait syftet med dialogen framgick

Av de poliser som i medarbetarenkiten svarat att de deltagit i

en medarbetardialog tyckte de flesta — sju av tio — att dialogen
som helhet var ganska eller mycket bra.®® Trots att knapphandig
information gavs om dialogernas syfte i de observerade dialo-
gerna, tyckte 80 procent att det framgick pa ett tydligt sitt varfor
medarbetardialogen hallits. I tre av omradena upplevde de allra
flesta aven att det framgatt pa ett tydligt satt hur medarbetarna
kunde paverka medborgarloftesarbetet genom dialogerna. T det
fjarde omradet — dar det ocksd fanns manga medarbetare som
inte forstatt att de deltagit i en medarbetardialog — var det endast
40 procent som instimde i att det framgick hur medarbetarna
kunde paverka medborgarloftesarbetet genom dialogen.

% Fragan gallde den senaste dialog de svarande deltagit i.



Bra rapport 2018:14

Hilften av medarbetarna kande

sig mer delaktiga efter dialogerna

Drygt hilften av poliserna i medarbetarenkiten som svarat

att de deltagit i en medarbetardialog uppgav att de kinde sig
mer delaktiga i lokalpolisomradets medborgarloftesarbete tack
vare dialogen. Det varierade dock en del mellan omradena och
aterspeglade en allmin nojdhet hos medarbetarna med hur
medarbetardialogerna utforts och aterkopplats. En ldagre grad av
delaktighet verkar ddrfor ha att gora med dalig aterkoppling av
resultaten av dialogerna, att hur-dialogen (aktivitetsplaneringen)
ibland hoppades 6ver och att syftet med dialogerna inte framgick
for medarbetarna.

Attityden till medarbetardialogerna blev mer positiv efter hand
I intervjumaterialet och under observationerna framkom blan-
dade attityder till medarbetardialogerna. Nagra intervjuade IG-
och omradespoliser papekade att det var bra att medarbetardia-
logerna gav ”vanliga” poliser en mojlighet att paverka sitt arbete.
Andra tyckte att dialogerna var sloseri med tid:

”Men jag kinde att de fick sda himla mycket tid till ndgot som
ar ldgst prioritet. Och vi har sd mycket andra saker som vi
borde jobba med. Si det var valdigt provocerande att de fick
sd mycket tid till nagot som vi dndd inte kommer att kunna
jobba med. Jag blev skitforbannad faktiskt. Ndr man satt
dar och lade ner en hel formiddag och sen sd skulle vi dela
upp grupper pd eftermiddagen igen, och da kdnner man bara
att tank vad mycket skit vi ldgger ner pd det hdr, pd den har
uppgiften och sitter i hur manga arbetstimmar som helst och
sd ldser man att vi inte utreder ens vdldtikter for att det inte
finns tid. Och sd ska vi sitta i de hir grupperna och man tin-
ker bara, “my lord”.” (Ingripandepolis)
Denna, mer renodlat negativa attityd framfordes framst i inter-
vjuer med IG-poliser i ett tidigt skede i projektet, i omraden dar
resursldget upplevdes vara svarast. Vissa IG-poliser forstod inte
heller varfor de skulle delta i medarbetardialoger om brottsfo-
rebyggande arbete, som de menade skottes av omradespoliser. I
Bras medarbetarenkit framkommer det att relativt nyanstillda
poliser®” var ndgot mer positiva till medborgarloftesreformen och
i hogre utstrackning svarade att medborgarloftesarbetet enga-
gerade dem. Flera poliser som arbetat ett lingre tag gav istallet
uttryck for en slags trotthet och uppgivenhet infor forsoken att
inkludera medarbetarna i processen: “sddana hdar moten bar vi
alltid haft, men det leder aldrig till ndgonting”.

57 Poliser som arbetat i upp till tva &r som polis.
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Bilden fran medarbetarenkaten och senare intervjuer vittnar
dock om att attityden till medborgarloftesarbetet generellt sett
bland medarbetarna blivit mer positiv med tiden. I intervjuer
som genomfordes senare i processen framholl flera poliser att
det fraimst handlade om en initial skepsis mot medborgarloftena.
Denna skepsis kan ha haft sin grund i okunskap om medborgar-
loftesmodellen, men var ocksa, enligt vissa, ett led i en generell
misstro mot allt som hade med Polismyndighetens omorganisa-
tion att gora.

Medarbetardialogerna svdrare

an kommunpoliserna forvintat sig

Flera av kommunpoliserna var sjalvkritiska nir det gallde hur
medarbetardialogerna genomfordes. Dialogerna kravde mer

tid och planering dn vad bade de sjdlva och andra forstdtt fran
borjan. Kommunpoliserna tyckte att de sjilva borde ha arbetat
mer med att forankra medarbetardialogerna och medborgarlof-
tesarbetet hos gruppcheferna och medarbetarna. En kommun-
polis papekade att det hade varit bra om hen deltagit mer under
sjdlva dialogerna for att 6ka delaktigheten och forstaelsen for
medborgarloftesarbetet. Flera kommunpoliser var dven kritiska
till kommunikationen mellan dem sjidlva och gruppcheferna kring
medarbetardialogerna — bade nar det gillde uppligg och resultat
av dialogerna. Kommunpoliserna betonade darfor att de till nasta
omgang medarbetardialoger bland annat skulle lagga mer tid pa
att forankra dialogerna hos gruppcheferna.

Kommunernas dialoger upplevdes positivt

De medarbetardialoger som holls av kommunala foretradare
hade form av ”vad-dialoger” dar fokus var att fa en bild av
medarbetarnas lagesbild. Att ”hur-dialoger” inte genomforts
forklaras med brist pa tid. Brd har inte observerat kommunernas
dialoger och kan inte bedoma kvaliteten. I intervjuerna med poli-
ser och kommunrepresentanter framkom dock enbart positiva
asikter om att kommunen haft medarbetardialog.

Medborgardialoger

Medborgardialogerna syftar till att fa en battre bild av den lokala
(o)tryggheten genom att medborgarna far dela med sig av sina
upplevelser av den lokala problembilden, men ocksa att stiarka
relationerna mellan medborgare och polis samt att 6ka medbor-
garnas fortroende for polisen.

Det har kapitlet baseras pa intervjuer med poliser, kommunrepre-
sentanter och medborgare, samt pa observationer av genomforda
medborgardialoger. I samband med observationerna gjordes daven
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Figur 5. Medborgarloftesmodellen - med fokus pa medborgardialoger.
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Medborgardialoger enligt medborgarloftesmodellen

Innan medborgardialogerna ska genomforas bor, enligt metod-
stodet, ansvariga personer inom polis och kommun utses. Dartill
giller det att tydliggora syfte, mal, eventuella avgransningar
samt dialogernas roll i medborgarloftesprocessen. I metodstodet
betonas vikten av att gora en malgruppsanalys, for att nd de som
inte brukar f& komma till tals och ”ge fler medborgare mojlighet
att delta i dialogen”. Fragorna bor engagera, vara 6ppna och for-
muleras sd att de kan dokumenteras och analyseras. Utover detta
ska medborgarnas paverkansmojlighet pa dialogerna och grad
av delaktighet vara tydlig. Innan dialogens avslut ska polisen och
kommunen dessutom informera medborgarna om den fortsatta
processen med medborgarloften. Det finns ett antal kvalitetskrite-
rier for genomforandet av medborgardialogerna, vilka illustreras
i rutan nedan. Det har kapitlet utgér till stor del fran dessa krite-
rier samt fran ovriga rekommendationer i metodstodet.

Kvalitetskriterier for genomforandet av medborgardialoger

a)  Amnen som tas upp for dialog ska medborgarna kunna paverka.

b) Dialogen praglas av tvavdgskommunikation, ett 6ppet och aktivt lyssnande
samt stravar efter jamlika maktférhallanden mellan polis, kommun och
medborgare.

c) Formen fér medborgardialog &r anpassad utifran malgrupp och fragans art.

d) Resultatet av dialogen aterkopplas till medborgare, medarbetare och
samverkanspartner.

%8 Sammanlagt observerades dialoger med 111 personer pa offentliga platser, vid
féretagsbesok och i trappuppgéangar. Dértill observerades tva skolbesdk och ett
mé&te med éldre. | samband med dessa dialoger besvarades 118 enkater. Mer
om detta finns i bilaga 1 metod.
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Sammanfattning av medborgardialoger

Fungerat bra

Enligt Bras observationer priaglades dialogerna av ett
oppet och aktivt lyssnande.

Polisen och kommunrepresentanterna var 6verlag
o6dmjuka i sitt bemotande av medborgarna.

Dialogerna hade en bra spridning sett till kon och alder.

Fungerat mindre bra

Syftet med dialogen formedlades ofta inte till de poliser
och kommunanstillda som héll i dialogerna.

Form och malgrupp for dialogerna valdes ofta utan
malgruppsanalys eller analys av lokala forutsdttningar.

Dialogerna nadde relativt fa medborgare.

En stor del av dialogerna karaktiriserades inte av
tvavagskommunikation.

Hur medborgarna kunde paverka polisens arbete genom
dialogerna tydliggjordes ofta inte under dialogerna.

Vad som framkommit i dialogerna dterkopplades inte till
medborgarna mer dn genom sjdlva loftet.

Upplevelser av medborgardialogerna

Medborgare som deltog i medborgardialoger var positiva
till att polisen och kommunen holl medborgardialoger.
Medborgarna upplevde att poliserna som holl i dialogerna
var inlyssnande och respektfulla.

Polis och kommun upplevde att resultaten av dialogerna
var svara att sammanstalla.

Polis och kommun upplevde att samverkan i genom-
forandet av dialogerna var en framgang.

Medborgardialogernas genomférande

Medborgardialoger kan utforas pa olika sitt. De fyra omradena
hade medborgardialoger med sammanlagt mellan 90 och 350
personer per omrade.®” Nedan listas de olika typer av medborgar-
dialoger som anvindes i de studerade omradena och ungefar hur
manga medborgare som naddes i respektive omride.

Kommunpoliserna var huvudansvariga for medborgardialogerna
i samtliga fyra omraden. Omrdadespoliser, gruppchefer eller polis-
volontirer involverades ocksa i arbetet i flera av omradena.

% Folkméngden i de studerade omradena varierade mellan cirka 9 000 och

16 000 personer. Se tabell 6 i bilaga 1 metod.
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Arbetet med medborgardialogerna genomfordes till stor del i
samverkan med de kommunala samordnarna i de tre omrdden
ddr kommunerna medverkade i medborgarloftena.

Tabell 2. Typer av medborgardialoger i de studerade omradena.

Mote Trapp- Totalt

Enkat Webb-  Offentlig med Foretags-  Skol- upp- antal

Omrade boende enkat plats™ aldre besok besok gang” (cirka)
A X X X2 90
B X X X7® 350
C® X X X7 X 270
D X X8 280

Hur har medborgardialogerna fungerat?

Bristfallig information om medborgardialogens syften

Endast vid ett av de observerade tillfillena gav kommunpolisen
ovriga deltagare mer utforlig information om medborgardialo-
gens syfte innan dialogen genomfordes. Under observationerna
och i intervjuerna framgar det att medarbetarna ofta inte forstatt
att medborgardialogerna utéver att bidra till ligesbilden dven
syftar till att stirka relationerna mellan polisen och medborgarna
och till att 6ka medborgarnas fortroende for polisen. I intervju-
erna visade det sig aven att medarbetarna ofta trodde att med-
borgardialogerna skulle viaga tungt i l6ftesformuleringen, dven
om sa inte var fallet.

Malgrupper valdes ofta utan malgruppsanalys
Trots att polisens metodstod avrader fran att ha ”alla” som
maélgrupp gick man i flera omraden ut brett i medborgardialo-

0 Dialoger pa offentliga platser genomférdes genom att polis och kommun stod

utanfor exempelvis en mataffér eller pa ett torg och stéllde fragor till forbipasse-

rande.

" Trappuppgéangsdialoger genomférdes i flerfamiljshus i socialt utsatta omraden,

genom att polisen knackade dorr.

72 Dialogen utgick fran en enkat med fritextsvar. Féretagarna fick i de flesta fall
sjdlva fylla i enkéten.

s Dialogerna genomférdes genom att polis och kommun muntligen stéllde tva

relativt 6ppna fragor om problem, otrygghet och prioriteringar.

Dialogen var ett 6ppet samtal mellan polis, kommun och en mindre grupp med-

borgare om problem, otrygghet och prioriteringar, samt en individuell 6vning dar

medborgarna fick fylla i en enkat.

74

s Dialogerna genomférdes i smagrupper genom att polisen muntligen stéllde ett

antal relativt dppna fragor om problem, otrygghet och prioriteringar, samt genom
att eleverna individuellt fick fylla i en enkat.

Dialogerna genomférdes genom att polisen muntligen stéllde ett antal relativt
6ppna fragor om problem, otrygghet och prioriteringar.

Dialogen genomférdes i smagrupper.

Dialogen utgick fran en enkat med framfér allt fasta svarsalternativ. Medborgarna
fick i de flesta fall sjélva fylla i enkéten.

76
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gerna. Flera understrok att de ville fa en spridning pa dialogerna
vad gillde bland annat dlder och kon, for att pa sa satt fa en mer
representativ lagesbild eller battre kunna prioritera problemom-
raden. I tvd omrdden valde kommunpoliserna att gora geogra-
fiska avgransningar till omraden dar de ansag att det var sdrskilt
angeliget att ha dialog. I de andra omradena fanns det inte nigra
specifika omraden som ansdgs prioriterade, utan dir var fokus
istallet pd att fa en geografisk spridning pa dialogerna.

Metoder som anvindes for att nd brett omfattade enkater som
skickades till kommuninvanare, enkiter p4 kommunernas webb-
platser och dialoger pa offentliga platser. For att kompensera for
underrepresentation av vissa grupper riktades medborgardialoger
i tre omrdden dven till specifika grupper, sdsom yngre eller dldre
personer, foretagare (som inte nodvindigtvis bor i omradet) och
resurssvaga personer. Det gjordes dock ofta utan nadgon analys
av hur malgruppen bast kunde nds eller om det hade varit battre
att nd ut till andra malgrupper for att uppna syftet med dialogen.
Istillet framholls i intervjuer att polis och kommun i hog grad
ateranvande de typer av dialoger som de hade sett fungera

i andra kommuner.

Dialogerna nadde fa

Polis och kommun hade dialoger med en liten andel av invanar-
na.” De flesta medborgare ndddes genom dialoger pa offentliga
platser. Fa personer svarade pa enkiterna och pa motet som
polisen och kommunen bjod in till var uppslutningen mycket
begransad. Ocksa trappuppgangsdialogerna och foretagsbesoken
nadde fa personer, vilket kan forklaras med att dessa dialoger tog
lang tid att genomfora.

De personer som deltog i medborgardialogerna valdes ofta utan
systematik. Enligt polisens och kommunernas sammanstallningar
och Bras observationer fick dialogerna dock en relativt bra sprid-
ning vad giller kon och dlder. Ddaremot finns inte underlag for
att bedoma om polisen missade andra grupper som hade varit
relevanta att ha medborgardialoger med.

Trygghetsfragor engagerade medborgarna mest

I tvda omraden anvindes 6ppna fragestallningar som fokuserade
pa trygghet. I dessa dialoger stallde polis och kommun i flera
fall ledande foljdfragor. En anledning till detta kan ha varit att
madnga av poliserna ifrigasatte medborgarnas formdga att ge en
rattvisande lagesbild av problemen i omradet, och att de darfor
forsokte ”styra” medborgarna att ta upp sddant som passade in
i deras egen lagesbild. Tva omraden utgick istillet fran enkater

” Folkméngd specificeras i bilaga 1, metod.
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med fragor om problem som identifierats i medarbetardialogerna
eller i den lokala lagesbilden.

Bade poliser och medborgare upplevde att frigor om trygghet
engagerade medborgarna mest:

?Ja, det dr nog trygghet. Det var nog utlésande, det var
ganska tidigt, ndgot som triggade igang att prata om det som
hander hdr.” (Medborgare)

Under observationerna och i enkitstudien med medborgare som
deltagit i en dialog framkom att medborgarna hade svarare att
svara pd fragor om problem och polisens prioriteringar. Trygg-
hetsfragor fungerade & andra sidan simre pa barn och ungdomar,
som hade svart att forstd begreppets innebord och som intog en
forsvarsstallning till sitt bostadsomrade.

Envigskommunikation mer dn tvavagskommunikation

Istallet for att karaktariseras av tvavagskommunikation, dar bade
polis eller kommunrepresentant och medborgare fick ge sin bild
av problemen, handlade merparten av medborgardialogerna sna-
rare om att polisen forsokte inventera medborgarnas bild. Under
trappuppgéngsdialogerna, skolbesdken och pd motet med dldre
hade medborgarna dock storre mojlighet att stilla fragor, sam-
tidigt som poliserna och kommunrepresentanterna kunde svara,
kommentera, stilla foljdfragor och utveckla det medborgarna
forde fram. Ju mindre grupperna var, desto storre mojlighet fanns
till fordjupade diskussioner.

Majligheten ait paverka tydliggjordes inte for medborgarna
Informationen till medborgarna om medborgardialogerna och
den fortsatta processen var generellt sett kortfattad, sarskilt i
dialoger pa offentliga platser eller nir dialogen var koncentrerad
till en enkat. Under dessa dialoger tydliggjordes inte heller, enligt
Brés observationer, pa vilket sitt medborgarna kunde paverka
polisens arbete genom dialogerna eller hur dialogresultatet skulle
tas omhand.

Uniformen — en tydlig (makt)symbol

Enligt flera intervjuade poliser bidrar polisuniformen till att
skapa ojamlika maktforhillanden mellan dem sjdlva och med-
borgarna. Under observationerna pa offentliga platser kunde
Bra noterna att de allra flesta medborgare stannade nar polisen
fragade, medan flera tackade nej till kommunrepresentanterna
och till polisvolontirerna. En intervjuad polis berattar:

”Man forklarar *hej, jag dr polis, har du tid med ndgra
fragor?’ Tors man svara nej ndr det dr en polis sdger sa? For
jag sdg att ndr kommunen fragade sda sa mdnga ‘nej jag vill
inte’ men till mig tackade dom aldrig nej ... Dom bar inte en
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uniform som det star polis pd, jag tror det handlar om det.”
(Polis)

Bade poliser och kommunrepresentanter beskrev emellertid aven
uniformen som ett varumarke som bade lockar intresse och
tydliggor vem det ar som fragar. Kommunrepresentanter sag

det darfor som en framgangsfaktor att polisen deltog i medbor-
gardialogen. For att fa bittre effekt 6nskade intervjuade poliser
darfor att dven kommunrepresentanter skulle ha pa sig vistar
eller liknande, precis som polisvolontirer har.

Polisen hade ett 6dmjukt forhallningssditt

Bilden fran Brds observationer ar att polisen och kommunrepre-
sentanterna intog ett ddmjukt och sjalvkritiskt forhallningssatt i
dialogerna med medborgarna. Under dialogerna upplevdes med-
borgarna darfor prata relativt fritt, azven om vissa medborgare
fick mer utrymme 4n andra. Néstan alla som efter dialoger som
genomfordes i grupp svarade pd medborgardialogenkiten uppgav
att det fanns goda mojligheter att framfora sina asikter.®

Medborgardialogerna aterkopplades

endast genom medborgarliftet

Medborgardialogerna dterkopplades till medborgarna framst
genom sjdlva medborgarloftet. Det var dven sjilva loftet som
medierapporteringen fokuserade pa. Endast i ett omrade skrev
lokala tidningar om vad som framkommit i dialogerna, i sam-
band med rapporteringen om att 16ftet skrivits under.

I flera omrdden deltog omrddespoliserna i sammanstaillningen av
medborgardialogerna, och de fick dirmed ta del av resultatet fran
dialogerna. Daremot gjordes sillan nagon aterkoppling till 6vriga
medarbetare inom polisen, utéver det firdigformulerade medbor-
garloftet. I ett omrdde fick medarbetarna dock information om
vad som framkommit i medborgardialogerna under hur-delen i
medarbetardialogen.

Synpunkter och erfarenheter av medborgardialogerna

Medborgarna uppskattade medborgardialogerna

Nistan alla medborgare som svarade pa Bras enkat i samband
med medborgardialogen tyckte att samtalet med polisen eller
kommunrepresentanten som helhet var bra. Intervjuade medbor-
gare fran samtliga omrdden sade att de var positivt overraskade
av att polisen gick ut for att lyssna pa dem, och framholl att

det var ett bra initiativ. ”Det var lite oj, wow, faktiskt att staten
ldgger ner tid pd polisen och att polisen kan ldgga ner tid pa

80 Sammanlagt 54 personer svarade pa medborgardialogenkéten efter att ha
deltagit i en medborgardialog i grupp (méte med &ldre, skolbesok).



folket da”, forklarade en intervjuad medborgare. Néagra personer
understrok att det var positivt att se polisen i andra samman-
hang dn nidr det handlar om brott. Flera patalade i Bras enkit att
de gick fran medborgardialogen med kinslan av att polisen vill
forbattra sitt arbete.

Aven i observationsanteckningarna beskrivs stimningen mellan
polis och medborgare som 6verviagande positiva. Intervjuade
poliser och kommunrepresentanter uttryckte forvaning over att
det var sd manga som ville delta i medborgardialogerna, och att
medborgarna var tillmotesgidende och tog sig tid att svara pa
fragor.

Polisen upplevdes vara inlyssnande och respekifulla

Av de medborgare som svarat pa medborgardialogenkaten var
det 6verlag manga som upplevt att polisen lyssnade pa deras
asikter. Mest positiva var de medborgare som fatt mojlighet att
muntligen framfora sina synpunkter till poliserna. I princip alla
som svarade pd enkdten uppgav dven att polisen eller kommun-
representanten bemotte dem respektfullt.

Mer information innebar battre kunskap om polisen

De flesta medborgare som deltagit i en dialog pa offentlig plats
ansdg inte att de fatt battre kunskaper om polisen. Daremot
svarade betydligt fler av de foretagare och skolungdomar som
fatt besok av polisen att de fatt battre kunskaper om polisens
arbete. Enkdtsvaren varierade dven beroende pa vilken polis
medborgaren hade pratat med. De medborgare som pratat med
poliser som, enligt Bras observationer, i sarskilt stor utstrackning
informerade medborgarna om medborgarloftesarbetet, ansdg

i betydligt hogre utstrackning att de fatt battre kunskaper om
polisens arbete jamfort med de som pratat med andra poliser i
samma omrade.

Mer dialog verkar ba medfort hogre paverkansgrad

Fler medborgare som deltagit i dialoger med hogre grad av
tvavagskommunikation svarade i medborgardialogenkiten att de
upplevde stora mojligheter att pdverka polisens arbete, jamfort
med de som deltagit i dialoger som karaktiriserades av envigs-
kommunikation. Ungefir tva tredjedelar av de som svarade pd
enkiten efter en trappuppgangsdialog eller ett skolbesok uppgav
att de upplevde sig ha stora mojligheter att paverka polisens
arbete. Det kan jamforas med endast en fjardedel av de som efter
en dialog pa offentlig plats svarat pa enkaten. Detta indikerar

att graden av samtal under dialogerna paverkar medborgarnas
upplevelse av i vilken man de kan paverka polisens arbete. For
den upplevda paverkansgraden verkar dock aven alder spela

en avgorande roll; yngre upplevde en hog paverkansmojlighet
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medan aldre upplevde att de hade sma mojligheter att paverka
polisens arbete.

Dialogresultaten upplevdes vara svdara att sammanstilla

Bade poliser och kommunrepresentanter tyckte att sammanstall-
ningen av dialogerna var svarare och mer tidskravande 4an vad de
hade forvintat sig. Att dialogerna medforde ett stort och spretigt
datamaterial mottes av viss forvaning hos de inblandade. Brist pa
tid och kunskap for sammanstillningen medforde att analysen i
madnga fall inte blev, som en intervjuad polis uttryckte det, ”zll-
rdckligt vil genomarbetad”. 1 ett omrade innebar det exempelvis
att de lade en del av medborgarnas évriga synpunkter at sidan.

Samverkan upplevdes vara en framgang

Polisen beskrivs som den drivande parten i medborgardialogerna,
och samverkan mellan polis och kommun var i de flesta fall inte
friktionsfri. Trots detta upplevdes samverkan i arbetet med med-
borgardialogerna vara en framgéng, enligt intervjuerna.

Lokala lages- och

problembilder och orsaksanalys

En av grundbultarna i medborgarloftesmodellen ar utgangs-
punkten i lokala lages- och problembilder. Det ir dven sedan
tidigare en av grundtankarna i samverkansprocessen. Syftet med
lages- och problembilderna ar att de ska beskriva de lokala for-
hillandena vad galler problem och utsatthet for brott, hur detta
forandrats over tid, samt vad som bor prioriteras.

Figur 6. Medborgarloftesmodellen - med fokus pa lokala lages- och
problembilder och orsaksanalys.

problemorenterat poisa,

Aterkoppling

Lokal léigesbild

Formulera och
kommunicera medborgarloften

Medarbetardialog Aktivitetsplanering
- HUR?
Medborgardialog” Gemensam lagesbild

Medborgardialog*

Problembeskrivning

Kélla:
och orsaksanalys

Polismyndigheten 2016a.

Det hidr kapitlet utgar fran intervjuer med poliser och kommunre-
presentanter samt olika typer av dokumentation, sisom underlag
till lagesbilder.
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Lokala ldages- och problembilder och
orsaksanalys enligt medborgarloftesmodellen

Bade polis och kommun ska kartligga problem genom egna
lokala lagesbilder, innan en gemensam lagesbild tas fram. Som ett
led i framtagandet av den gemensamma ldgesbilden ska polis och
kommun tillsammans ta fram en problembild och en orsaksana-
lys som belyser bakomliggande orsaker till problemet.®!

Sammanfattning av lagesbilder,
problembeskrivning och orsaksanalys

Fungerat bra

e Medarbetar- och medborgardialogerna inkluderades i
lagesbilderna.

Fungerat mindre bra

e Kommunpoliserna fick sillan hjilp av underrittelse- eller
analysenheter att ta fram underlag och gora analyser.

e Endast ett omrade tog fram en skriftlig gemensam lages-
bild. Inget av omradena dokumenterade orsaksanalysen
skriftligt.

Upplevelser av ldgesbilder och analys

e Kommunpoliserna och kommunsamordnarna var osidkra
pa hur de skulle inkludera medborgarnas upplevelser i
lagesbilden.

e Kommunpoliserna och kommunsamordnarna upplevde
orsaksanalysen som komplicerad och tidskravande.

Genomforandet av lages- och
problembilder och orsaksanalys

Polisens lokala ldgesbilder byggde framst pa statistik over antalet
anmalda brott, samt pa resultatet frin medarbetardialogerna.

Ett omrdde inkluderade dessutom en lokal trygghetsmitning.
Kommunernas lokala ligesbilder baserades framst pa befintliga
rapporter, sisom drog- och alkoholvaneundersokningar bland
skolelever. De kommuner som genomfoért medarbetardialoger
inkluderade ocksé resultaten fran dessa i lagesbilden.

Samtliga gemensamma lagesbilder och orsaksanalyser byggde pa
polisens och kommunernas respektive lagesbilder och pa sam-
manstillningar av medborgardialogerna. Att medarbetar- och
medborgardialogerna inkluderats i de lokala ligesbilderna var

8" Hur framtagandet av ldgesbilder och orsaksanalyser ska ga till beskrivs mer
utférligt i Samverkan i lokalt brottsférebyggande arbete (Bré m.fl. 2016).
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nytt. Tidigare byggde lagesbilderna framst pa befintligt material,
sasom anmalningsstatistik, underrattelser, handelserapporter och
kommunala drogvaneundersokningar.®

Hur har arbetet med lagesbilder fungerat?

Kommunpoliserna fick sjilva ta fram statistik

I intervjuerna framkom att kommunpoliserna och lokalpolisom-
radescheferna initialt hade hoga forviantningar pd att underrit-
telseverksamheten (UND) eller verksamhetsstyrning och analys
(VSA) skulle kunna bidra med information till polisens lokala
lagesbild. Underlaget levde dock ofta inte upp till forvantning-
arna, utan var ofta for allmant hallet. I realiteten var det darfor
bara ett omrade som anvinde sig av underrittelse- och analys-
avdelningarnas information. I de andra omradena lade kommun-
poliserna istillet sjalva ned mycket tid pa att ta fram statistik och
annat underlag till lagesbilden, vilket de sjalva tyckte var proble-
matiskt, eftersom de inte ansdg sig ha den kunskap som kravdes.

Ldgesbilder och orsaksanalyser var oftast muntliga

Endast i ett omrade upprattades en skriftlig gemensam lagesbild
som bifogades i samverkansoverenskommelsen. I de andra omra-
dena kom kommunpolisen och kommunsamordnaren éverens
om muntliga gemensamma ldgesbilder. I tvd omrdden samman-
stilldes inte heller polisens och kommunens egna lagesbilder i
skrift. Ingen av orsaksanalyserna dokumenterades skriftligt. Att
lagesbilder och orsaksanalyser inte nedtecknades forklarades ofta
med tidsbrist.

Medarbetarnas synpunkter och erfarenheter av
lages- och problembilderna och orsaksanalysen

Osdkerbet i hur medborgardialogerna

ska inkluderas i ldgesbilden

Medborgardialogerna ska, enligt modellen, stirka den lokala lages-
bilden. Flera av kommunpoliserna och kommunrepresentanterna
uppgav dock att de var osdkra pa hur de skulle inkludera medbor-
garnas bild i den gemensamma ldgesbilden, sirskilt dd medbor-
garnas oro och otrygghetskinslor inte alltid stimde 6verens med
statistiken. Detta illustreras av en kommunpolis i citatet nedan:

”Ndr man tittar pd vad vi tycker och vad [medborgarnal
tycker och vad statistiken visar — det harmoniserar liksom
inte riktigt. Tycker inte jag. Det har det egentligen inte gjorts
ndagonstans. Och framforallt inte nir man far in vad med-
borgarna tycker, dd dr statistiken rditt oduglig egentligen.”
(Kommunpolis)

82 Bra 2013:5, jfr Bra 2005:15, Bra & RPS 2010.



Orsaksanalysen upplevdes som svar

Orsaksanalysen upplevdes som komplicerad och tidskrivande.
Kommunpoliserna och kommunrepresentanterna betonade att
de inte dr analytiker och att de saknar kunskap for att utféra
orsaksanalys. Flera kommunpoliser uttryckte en viss besvikelse
over att de inte hade erbjudits hjalp med analysen. Intervjuper-
soner fran bade polisen och kommunerna beskrev orsaksanaly-
sen som “vildigt lekmannamaissig”, *lite oproffsig” eller inte
tillrackligt djup”. Detta stimmer 6verens med Bras bild, efter
observationer av medarbetardialoger och samverkansmoten mel-
lan polis och kommun.

Formulering av medborgarloften

En av de sista etapperna i medborgarloftesprocessen ar formule-
randet av sjilva medborgarloftet. Medborgarloftet ar det doku-
ment dir de samverkande aktorerna specificerar vad de lovar

att utfora for att hantera de lokala problem ”som de som bor
och verkar i ett omrade upplever viktigt for att de ska kianna sig
trygga och sikra”. Ett medborgarlofte kan avse aktiviteter under
hela verksamhetsaret eller en kortare tidsperiod.

Figur 7. Medborgarléftesmodellen — med fokus pa medborgarléften.

Aterkoppling

i Lokal lagesbild Medarbetardialog

Formulera och
kommunicera medborgarléften

Medarbetardialog J{ Aktivitetsplanering
- HUR?
Medborgardialog®

Medborgardialog”

Gemensam lagesbild

Kalla:
Polismyndigheten 2016a.

Kapitlet utgér fran intervjuer, paskrivna medborgarloften och
annan dokumentation, samt fran enkdten till ingripande- och
omrdadespoliser i de fyra studerade omradena.

Formulering av medborgarlo6ften

enligt medborgarloftesmodellen

Medborgarléftena bor enligt polisens metodstod innehalla syfte,
gemensam liagesbild, fokusomrade, tillvigagangssatt, aktiviteter,
tidsram, efterstravade effekter och en plan for dterkoppling till
medborgarna. Dessutom ska det finnas en aktivitetsplan med
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tidsplan, resursplan, plan for uppfoljning och kommunikations-
plan for arbetet med medborgarloftena, som inte offentliggors.

Polisens metodstod rekommenderar polisen och kommunen att
anvinda sig av SMART-modellen ndr mélen i l6ftena formuleras,
dvs. att malen ska vara specifika, mitbara, accepterade, realis-
tiska och tidssatta.®® Det innebar bland annat att 16ftena ska vara
tydliga och konkreta, att mélen ska kunna foljas upp och att de
anpassas till tillgangliga resurser.®* Dartill specificerar polisens
metodstod ett antal kvalitetskriterier for genomforandet av med-
borgarloftena, vilka illustreras i rutan nedan.

Kvalitetskriterier for genomférandet av medborgarl6ften

Medborgarl6ftena ska ...
a) i s& hdg grad som méjligt involvera medborgare

b) utga fran kunskaper framtagna fran medarbetar- och medborgardialoger dar
medborgarnas upplevelser av otrygghet prioriteras

c) utga fran samverkanséverenskommelse (i mojligaste man)

d) tas fram utifrdn en gemensam lagesbild, problembeskrivning, orsaksanalys och
aktivitetsplanering

e) kommuniceras utifran malgruppens behov.®®

Sammanfattning av formulering av medborgarl6ften

Fungerat bra

¢ Medborgarloftena inkluderar aktiviteter som involve-
rar medborgarna, t.ex. trygghetsvandringar och grann-
samverkan.

e Stor hinsyn togs till medborgardialogerna i loftes-
formuleringen.
Fungerat mindre bra

e Tre omrdadens medborgarloften var ospecificerade och
svara att mata.

e [ tre av omradena var poliser i yttre tjanst inte delaktiga i
loftesformuleringen. I flera fall omtolkades darfor loftena i
efterhand av poliserna.

¢ Endast i ett omrade utgick medborgarloftena fran
samverkansoverenskommelsen.

8 F6r mer detaljer om SMART-modellen, se Samverkan fér lokalt brottsfére-
byggande arbete (Bra m.fl. 2016), framtagen av Bré, Polismyndigheten och
Sveriges Kommuner och Landsting.

84 Genomférandekommitténs projektrapport rekommenderar dessutom att polisen
och kommunen endast inkluderar ett till tre 16ften och formulerar dem sa att de
ska ga att uppfylla Ju 2012:16).

8 Detta kvalitetskriterium diskuteras i kapitlet Kommunikation.
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Upplevelser av loftesformulering

e Kommunpoliser och lokalpolisomradeschefer var till en
borjan osikra pa hur de skulle viga medborgarnas bild
mot polisens.

® Polisens medarbetare var mer positiva till medborgar-
l6ftena nér de involverats i l6ftesformuleringen eller nir
l6ftena passade in i deras problembild.

Loftesformuleringens genomforande

I tre omrdden formulerades medborgarloftena av kommunpolisen
och kommunsamordnaren, som darefter diskuterade forslagen
inom sina respektive organisationer. I ett omrade formulerade
kommunpolisen medborgarloftet tillsammans med omradespoli-
serna. Loftena skrevs under i mars eller i april 2017 av lokalpo-
lisomradet och kommunala foretradare.’ For att Bra skulle ha
mojlighet att utvirdera hela arbetsprocessen skulle 16ftena endast
galla for 2017. I tva av omradena undertecknades dock ettdriga
16ften, det vill sdga till mars 2018. Tabell 3 nedan visar vilka med-
borgarloften som utlovades i de studerade omrddena. Som fram-
gar i tabellen hade omrddena mellan tre och sex loften vardera.

Tabell 3. Aktiviteter i medborgarloftena i de studerade omradena.

Lofte Omrade
Okad polisiar narvaro/synlighet for 6kad trygghet eller tillganglighet A B, D
Genomféra hastighetskontroller/rattfyllerikontroller B, D
Driva grannsamverkan/bjuda in till informationstraff om bat- och A D
grannsamverkan

Okat antal riktade insatser mot brottsaktiva A
Se dver belysning och buskage A
Mégjliggora fler aktiviteter kvallstid A

A

Fordjupa samarbetet mellan olika forvaltningar runt brotts-
férebyggande arbete och tidiga insatser

Genomféra informationsinsatser i skolor B
Genomféra trygghetsvandringar for att 6ka tryggheten och se 6ver B
belysningen

Skapa forum for battre lagesbild av skadegérelse/klotter B
Minska toleransnivan betréffande 6vertradelse av alkoholférbudet C
Okad polisiar narvaro fér att férhindra droghandel och andra brott C
som féljer i dess spar

Félja brottsutvecklingen och vidta atgarder vid avvikelser C
Genomféra insatser for att férhindra och begrénsa narkotikabrott D

bland ungdomar

8 Forutom i det omrade dér kommunen inte deltog i medborgarléftet.
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Hur har arbetet med 16ftesformulering fungerat?

I samtliga omraden innehaller medborgarloftena syftet med
loftena, fokusomraden som ingar, hur medborgarloftet har tagits
fram samt foreslagna aktiviteter. Tva av loftena inkluderar en
kort beskrivning av hur de ska féljas upp och tvd innehaller en
beskrivning av hur medborgarna kan folja arbetet och resultaten.
Vilka effekter som efterstravas framgar i tre omraden. Inget av
omradena har bifogat ndgon aktivitetsplan.

Loftena ar vaga och ospecificerade

I tre omraden ar aktiviteterna ospecifika och vaga. I det fjarde
omréadet ar aktiviteterna mer konkreta, men flera intervjuade
poliser ansdg att malen var alltfor 1dgt satta. Generellt sett base-
ras aktiviteterna i medborgarloftena snarare pa atgdarder man
redan arbetat med 4dn pd orsaksanalys, forskning och beprovade
erfarenheter.

Loftena inkluderar aktiviteter som involverar medborgarna

Tre omradens l6ften uttrycker specifikt att syftet med loftet dr att
oka medborgarnas trygghet. Samtliga omradens l6ften inkluderar
aven nagon typ av aktivitet som de facto involverar medbor-
garna, sisom grann- och batsamverkan eller trygghetsvandringar.
I ett omrdde involverades medborgarna dessutom i processen
som ledde fram till framtagandet av l6ftet genom att polisvolon-
tarer fick vara med i genomforandet av medborgardialoger.

Medborgarnas otrygghet vigde tungt i loftesformuleringen
Kommunpoliserna och kommunsamordnarna understrok att

de tagit hdansyn till bAde medborgar- och medarbetardialogerna
samt statistik och andra underlag niar de formulerade l6ftena. I
tre omraden menade kommunpoliserna att medborgarnas roster
vagde tyngst. Ett tecken pd detta var att [6ftena till stor del
handlade om trygghetsskapande dtgirder, sisom polisidr ndrvaro
och forbattrad belysning. T ett omrade lyfte intervjupersoner
inom polisen emellertid fram att medborgardialogernas roll dr att
komplettera polisens bild. Omradets medborgarlofte inkluderade
endast aktiviteter som syftade till att dtgarda problem som ocksa
tagits upp i lagesbilderna och medarbetardialogerna.

Loftena utgick inte fran samverkansoverenskommelserna
Eftersom tre av omrddenas samverkansoverenskommelser inte
specificerade vad polis och kommun skulle samverka kring, kan
medborgarloftena i dessa omraden inte sigas utgd fran samver-
kansoverenskommelsen. I det fjarde omradet dterfinns diremot
den identifierade problembilden och de prioriterade fokusomra-
dena som beskrivs i medborgarloftet i samverkansoverenskom-
melsen.
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Loften omformulerades i efterband for att passa verksambeten
I ett omrade var polisens medarbetare med i framtagandet av
aktiviteter och mal i medborgarloftet. Det visade sig dock att
ovriga omraden endast diskuterade detta pa chefsniva innan
beslut om loftena togs. I dessa fall anmarkte flera intervjuade
poliser i yttre tjanst pa att medborgarloftena inte var anpassade
till det operativa arbetet. Omradespoliser i tvd omrdden har dar-
for omtolkat aktiviteterna. Exempelvis har geografiskt avgran-
sade omraden utvidgats till att dven inkludera andra omrdden
med samma problematik. T intervjuer som gjordes i ett senare
skede i projektet lyfte poliser i ett omrdde fram att processen
kommer att utgd fran omrddespolisernas arbete framover:

”Det dr viktigt att de dr med och att de kanner att de dr med
pd det som gors med medborgarliftet. De kommer ndstan fd
ha ett veto pd att det hir tycker vi inte ska vara med.” (Polis)

Medarbetarnas synpunkter och
erfarenheter av 16ftesformulering

Osakerbet om bur prioriteringar ska goras

Flera kommunpoliser och lokalpolisomradeschefer visade initialt
en oro for vad som skulle hinda om medborgarnas och medar-
betarnas bilder inte stimde 6verens. De ansag att det inte var helt
tydligt hur prioriteringar skulle goras om bilderna skiljde sig &t,
men betonade samtidigt att det var viktigt att initialt fokusera pa
det som medborgarna lyfte fram som problem.

Enklare att forankra loften dar

medarbetarna involverats i loftesformuleringen

I de omraden ddr man i hogre grad lyssnat pa och involverat
medarbetarna i formulerandet av loftena tyckte poliserna, enligt
medarbetarenkaten, att 16ftena tiackte in de problemomraden
som de ansdg var mest angeldgna att arbeta mot. I dessa omra-
den var acceptansen for medborgarléftena hogre bland medar-
betarna. Flera poliser beridttade dven att de forst var skeptiska
till medborgarloftena men att de blivit mer positivt installda till
medborgarloftesreformen nar loftena hamnade ”ratt”:

”Men jag har dndd dndrat dsikt ndr man fick se vad det blev
for medborgarloften, for att det gar ju mycket i linje med det
vi ska gora.” (Polis)

Medarbetarenkiten rymde en friga om vad som bor viga tyngst
i l6ftesformuleringen, och i tre av omradena var de som svarade
”polisens bild av brottslighet och trygghet eller brottsstatistik”
ungefar lika manga som de som svarade ”medborgarnas upple-
velser av brottslighet och trygghet”. I det fjirde omradet tyckte
tre fjardelar av medarbetarna att polisens bild eller brottsstatistik
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bor viga tyngst i loftesformuleringen. Det framkom i intervju-
erna att poliserna i omradet tidigare upplevt att man inte lyssnat
pa medarbetarna i formuleringen av l6ftena och att det resulterat
i l6ften som, enligt medarbetarna, hamnat ”fel”:

?Qch sd dr det lite att ja, de upplever en otrygghet, men om
man kollar pd anmdlningarna sd dr det inte en otrygghet i det
omrddet, sd det dr vil bra om ni dker dit och gor ndgot i det
omrddet. Och dd kidnner vi lite att varfor ska vi gora det? De
sjdlva sdger att det inte dr ndgot problem. Det dr bara att de
som bor dir upplever att det dr ett problem, men det dr inte
dar det faktiskt hinder. Da blir det lite kontraproduktivt. Dd
vill man inte hdlla pa med medborgarloften.” (Polis)

Genomfoérande — operativt

arbete utifran medborgarloften

Nir planeringsprocessen ar fiardig ska loftena genomforas och
det operativa arbetet med medborgarloftena inleds. Det kan vara
enstaka insatser som sker dd och di, eller arbete i den dagliga
linjeverksamheten med exempelvis polisndrvaro pa en geografisk
plats eller trafikkontroller.®”

Figur 8. Medborgarldftesmodellen - med fokus pa genomférande.

problemrenterat paisar,

Initiera samverkan

Lokal ligesbild J{ Medarbetardialog
- VAD?

Medborgardialog*

Kélla:
Polismyndigheten 2016a.

Det hir kapitlet utgér fran intervjuer med poliser och kommun-
representanter, medarbetarenkiten till ingripande- och omrédes-
poliser, observationer av det operativa medborgarloftesarbetet
samt dokumentation av genomfort medborgarloftesarbete. Hur
kommunerna har arbetat med medborgarloftena tas upp sist i
kapitlet.

87 Polismyndigheten 2016a.



Genomforande enligt medborgarloftesmodellen

Det dr fraimst omradespoliser och ingripandepoliser (IG-poliser),
som forvantas utfora det operativa medborgarloftesarbetet. 1
metodstodet definieras dock inte hur omradespoliserna respektive
IG-poliserna ska prioritera medborgarloftesarbetet i forhallande till
andra arbetsuppgifter. For att arbetet med medborgarloften ska gd
att foljas upp och for att kunna identifiera framgangsfaktorer i arbe-
tet ska det dokumenteras i en aktivitetsplan eller i systemet PUM-A.

Sammanfattning av operativt arbete
utifran medborgarloften

Fungerat bra

e Dair omradespoliserna fick arbeta fredat genomfordes
betydligt mer medborgarloftesarbete.

* Medborgarloftesarbete prioriterades i hogre utstrackning
av IG-poliser dar loftet inriktade sig pa en problembild
som poliserna ansag vara angeldgen att arbeta mot.

Fungerat mindre bra

e Polisen arbetade mindre med medborgarloftena an
planerat.

® Gruppchefer i den ingripande verksamheten styrde oftast
inte medarbetarna till att arbeta med medborgarloftena.

® Det dokumenterade medborgarloftesarbetet var i
underkant pa grund av bristfallig inrapportering.

e Kommunerna lade lite tid pa operativt medborgarloftes-
arbete.

Upplevelser av det operativa arbetet

e IG-poliserna upplevde att de inte hade tillrackligt med
resurser for att arbeta med l6ftena i den utstrackning det
var tankt.

e [ tvd omraden ansidg omradespoliserna att det brottsfore-
byggande arbetet och arbetet med medborgarloften inte
prioriteras i lokalpolisomradet.

Det operativa medborgarloftesarbetets genomforande

Resursen for det operativa medborgarloftesarbetet bestod gene-
rellt sett av en kommunpolis, ett fital omrddespoliser och en
storre grupp IG-poliser.®® Antalet IG-poliser i omradena varierade
mellan 20 och 75 personer, beroende pa bland annat lokalpolis-
omradets storlek. Endast i ett omrade fanns tvd omradespoliser

88 En schematisk bild 6ver lokalpolisomradenas organisation finns i bilaga 2.
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som kunde arbeta relativt fredat med medborgarloftena under
hela den period som medborgarloftet gallde. Ett omrade saknade
helt omrddespoliser, medan omradespoliserna i de ovriga tva
omradena arbetade en stor del av sin tid inom den ingripande
eller utredande verksamheten.®” Tabellen nedan visar pd ett unge-
far hur resursfordelningen sdg ut i de studerade omradena.

Tabell 4. Resurser fér det operativa arbetet (ungefarligt antal).

Omrade Ingripandepoliser Omradespoliser Bvriga
A Cirka 20 2 1 kommunpolis
B Cirka 75 0-2 1 kommunpolis
(varierat i perioder)
C Cirka 50 0-5 1 kommunpolis
(varierat i perioder)
D Cirka 40 0 3 kommunpoliser,

mobilt poliskontor

Kommunpoliserna ska generellt sett inte arbeta operativt, men
utforde ndgra av de medborgarloften som handlade om mer stra-
tegiskt samverkansarbete. I omradet som inte hade omradespoli-
ser gjorde lokalpolisomradets tre kommunpoliser dock ett antal
gemensamma operativa insatser.

Hur har det operativa genomforandet fungerat?

Omradespoliserna utforde merparten av medborgarloftesarbetet
I de tre omraden som hade omradespoliser var det framst dessa
som utforde det operativa medborgarloftesarbetet. Halften av
omréadespoliserna och en fjardedel av IG-poliserna angav i med-
arbetarenkiten att de arbetat med medborgarloéftena minst en
gang varje vecka. Omradespoliserna lade dessutom ner betydligt
mer tid pd medborgarloftena dn IG-poliserna.

Mindre medborgarliftesarbete dn beriknat

Betydligt mindre tid dn planerat lades ned pad medborgarloftes-
arbetet (se tabell 5 nedan). I tvd av omrddena uppgav endast
cirka hilften av de ingripande- och omradespoliser som svarat

pa medarbetarenkiten att de ndgon gang hade arbetat operativt
med medborgarloftena.” I genomsnitt hade dessa poliser arbetat
med l6ftena cirka en timme i veckan. I ett tredje omrdde uppgav
nio av tio att de nigon ging arbetat med medborgarl6ftena. Aven
dessa poliser hade arbetat drygt en timme i veckan med loftena.

8 Detta varierade nagot under den studerade perioden. Omradespoliserna kunde
till exempel arbeta relativt fredat under ett par manader, for att under nastkom-
mande ménader i princip enbart arbeta i ingripandeverksamheten. | ett omrade
anstélldes under hésten 2017 tva omradespoliser, som darefter kunde arbeta
mer fredat.

%0 Siffrorna galler for arbetet under hésten 2017.
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I omradet dir tvd omradespoliser fick arbeta relativt fredat med
brottsforebyggande arbete uppgav all personal att de arbetat med
medborgarloftena, varav hilften att de utfort medborgarloftesar-
bete varje vecka. De tvda omrddespoliserna i detta omrdde uppgav
att de i princip lade ner all sin tid pd medborgarloftesarbete.

Tabell 5. Andel svarande som uppgav att de ndgon gang utfért operativt
medborgarléftesarbete i de studerade omradena samt medelvarde for
antal timmar per vecka som dessa uppskattade att de hade arbetat med
medborgarléftena.®

Andel (antal) som utfért Antal timmar/
Omrade medborgarléftesarbete vecka per person
A(n=19) 100 (19) 8,9
B (n=53) 41,5 (22) 1,0
C (n=40) 87,5 (35) 1,4
D (n=37) 51,4 (19) 1,1

Kalla: Medarbetarenkéten.

IG-poliserna prioriterade medborgarliftesarbete

ndr det uppfattades vara angeliget

Manga IG-poliser uttryckte i intervjuer att medborgarloftena inte
var nagot som de prioriterade, eftersom det fanns andra saker
som de ansag var viktigare att arbeta med. I de tvd omraden dar
flest medarbetare uppgav att de arbetat med medborgarloftes-
arbete sammanfoll medborgarloftena med en problembild som
IG-poliserna sdg som angeldgen och som de dnda brukade arbeta
emot. "Dad blir det roligare att jobba mot det ndr man vet att det
faktiskt dr en problembild bakom det” konstaterade en inter-
vjuad polis.

I de andra omrédena fanns det dock ocksa geografiska hinder
som gjorde att IG-patrullerna inte prioriterade medborgarloftena.
Bida omradena ar mindre orter som ligger lite avsides i lokalpo-
lisomradet, och IG-poliserna prioriterade hellre grovre brottslig-
het i mer urbana omraden.

Svag styrning av medborgarloftesarbetet

Mainga gruppchefer beskrevs som relativt passiva nar det gillde
att styra sina medarbetare i medborgarloftesarbetet. Flera grupp-
chefer tog upp vikten av att lata poliserna i yttre tjanst fa arbeta
egeninitierat for att skapa engagemang i arbetet. ”Vi jobbar

ju mycket mot medarbetardrivet, vi gruppchefer ska inte styra
arbetet for mycket” forklarade en gruppchef. Samtidigt betonade
flera av intervjupersonerna att gruppchefernas roll ar avgorande
for om medborgarloftesarbetet ska fa ett ordentligt genomslag.

1 Sifforna géller de svarande som nagon gang har arbetat med medborgarlcftes-
arbete under hosten 2017.
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Medan engagerade gruppchefer lyckades sprida sitt engagemang
for medborgarloftena, nedprioriterades arbetet i grupper med
ointresserade gruppchefer.

Svart att fa poliserna ait dokumentera medborgarliftesarbetet
Hur de studerade omradena valde att dokumentera det operativa
medborgarloftesarbetet skiljde sig at. Endast ett av studerade
omradena har dock anvint systemet PUM-A for dokumen-
tationen av medborgarloftena, vilket dr det som metodstodet
rekommenderar. De andra omradena har istallet anvant sig av en
separat Excel-fil, en app eller en sa kallad relationskod i polisens
system STORM.

Samtliga omrdden har haft svért att fa framst IG-poliserna att
dokumentera vad de jobbat med i de olika systemen. I de tre
omraden dar andra system dn PUM-A anvindes bedomdes anta-
let timmar vara kraftigt underrapporterat. Intervjuade poliser
menade att de inte tinkte pa att det var medborgarloften de arbe-
tade med och darfor glomde att dokumentera arbetet som med-
borgarloftesarbete. Dokumentation av medborgarloftesarbete
beskrivs inte heller vara ndgot som prioriterades — sarskilt inte
som det ofta innebar dubbelarbete. En intervjuperson i det fjarde
omradet, dir PUM-A anvindes, gav sin bild av hur man far med-
arbetarna att dokumentera arbetet med medborgarloftena:

”Det dr ocksd en utbildningsfrdaga, dir man mdste sdtta sig
med ndgon eller ndgra i varje turlag sa att de far se att det
inte dr sd svart. Det ligger mycket pd gruppcheferna, dr de
inte positiva sa kommer det inte att fungera. Det dr ju egentli-
gen inte svdrt.” (Polis)

Medarbetarnas synpunkter och
erfarenheter av genomforandet

Resursbrist forklaring till lite medborgarloftesarbete

Att IG-poliserna i tre av de studerade omridena i vildigt liten
utstrackning arbetade med medborgarloftena uppgavs i intervju-
erna framst bero pa den allminna resursbristen i lokalpolisom-
radena. Endast mellan tvd och elva procent av IG- och omra-
despoliserna uppgav i medarbetarenkaten att de har tillrackligt
med resurser for att kunna utfora ett bra medborgarloftesarbete
i lokalpolisomrddet. Omradena beskrivs i intervjuer som mycket
hogt belastade nar det giller prioriterade jobb fran den regionala
ledningscentralen (RLC). Den ingripande verksamheten uppgavs
ha lite tid over for medborgarloftesarbetet, samtidigt som de
saknade fredade omradespoliser. Ocksa i det fjirde omradet —
som hade relativt fredade omradespoliser och dir mer tid lades
ned pd medborgarloftena — menade dock intervjuade IG-poliser
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att det skulle behovas mer resurser i ingripandeverksamheten for
att de skulle kunna ligga vad de anség var tillrackligt med tid pa
medborgarl6ftena.

Omvrddespoliser upplevde att

medborgarliftena inte prioriterades

Omradespoliserna i tvd av omrddena formedlade en stor frustra-
tion over att de inte kdnde att brottsforebyggande arbete priori-
terades och inte kunde ligga sd mycket tid de ville pd medbor-
garloftena. De vittnade om att de ofta blev inkallade pa andra

— mindre prioriterade — uppdrag av regionledningscentralerna
(RLC) nar de arbetade med medborgarloftena:

”Den hdar bitterbeten blir en vildigt stor del i det for att vi i
grund och botten dr vildigt engagerade och vill géra ett bra
jobb och kinner att vi inte kan gora ett bra jobb ndr vi blir
tagna i ansprak for annat hela tiden.” (Omrddespolis)

I intervjuer som utfordes en bit in i medborgarloftesarbetet
menade dock vissa att omradespoliserna fick arbeta fredat i hogre
utstrackning 4n tidigare, vilket skulle kunna bero pa att forsta-
elsen for brottsforebyggande arbete 6kat hos RLC. Anstillda pa
de regionala ledningscentralerna menade samtidigt att de inte fatt
ndgon information om hur de skulle prioritera medborgarloftes-
arbete, men understrok att prioriteringen beror pd vad medbor-
garloftena inkluderar.

Kommunerna planerade inte
om sitt arbete efter medborgarloftena

Arbetet med medborgarloften har endast inneburit sma for-
andringar i kommunernas verksamheter. Nastan alla medbor-
garloften i de tre omrdden dar kommunerna var med i arbetet
omfattade, enligt intervjumaterialet, insatser som ingick i den
reguljara verksamheten och skulle ha skett dven utan I6ftena.
Det galler till exempel kommunens arbete med ungdomar med
narkotikaproblem och grannsamverkan. De flesta insatser har
inte heller kravt ndgra extra resurser, utan har ingétt i den kom-
munala lopande verksamheten och har utforts av bland andra
socialtjansten, skolor och fastighetsforvaltningen. Det ar bara
en kommun som pa ett noterbart sitt planerat om sin verksam-
het utifrdn medborgarloftena genom att lova att ”fler aktiviteter
kvillstid forlaggs i kommunens verksamhetsfastigheter”. I andra
fall har sma justeringar i kommunens arbetsformer gjorts, som
nar tva av kommunerna skapade nya forum och samarbetsformer
for brottsforebyggande arbete. Hur mycket tid som lagts ner pa
medborgarloftena dr dock svart att siga, eftersom kommunerna
inte har dokumenterat tidsatgangen.
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Uppfoljning av medborgarloftena

Uppfoljning dr avgorande i ett kunskapsbaserat arbetssatt for att
kunna forbittra pdgdende arbete och dokumentera erfarenheter
av genomforda aktiviteter. Ett ytterligare syfte med uppfoljningen
av medborgarloftena dr att mojliggora aterkopplingen av med-
borgarloftesarbetet till medborgare och medarbetare.

Figur 9. Medborgarléftesmodellen - med fokus pa uppfdljning.

Uppfdlining
Aterkoppling
o Lokal lagesbild Medarbetardialog

Formulera och
kommunicera medborgarlsften

Medarbetardialog J{ Aktivitetsplanering
- HUR?

Medborgardialog*

(Medborgardialog™ )

Gemensam lagesbild

Kalla:
Polismyndigheten 2016a.

Kapitlet utgar fran intervjuer med poliser och kommunrepresen-
tanter, fran uppfoljningar och annan dokumentation samt fran en
genomgang av medier och sociala medier.

Uppf6ljning enligt medborgarloftesmodellen

Metodstodet rekommenderar polisen att gora en uppfoljning som
kombinerar foljande tre delar:

1) En resurs- och aktivitetsuppfoljning som faststiller om akti-
viteter genomforts och malen med aktiviteterna uppfyllts. I
denna del av uppfoljningen bor dven resurser som ekonomi,
personal och tid kartlaggas.

2) En prestationsuppfoljning for att mita kvaliteten pa det
genomforda arbetet. Polisen rekommenderas att utga fran
kvalitetskriterierna for medborgardialog, medarbetardialog
och loftesformulering.

3) En effektuppfoljning for att bedoma pa vilket satt medborgar-
l6ftena har haft nagon inverkan pa det identifierade proble-
met.

Uppfoljningen ska dokumenteras i aktivitetsplanen eller i syste-
met PUM-A. Hur aktiviteterna genomfors ska dven dterkopplas
till medarbetare och medborgare.
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Sammanfattning av uppfoljning

Fungerat bra

e Medborgarloftesarbetet foljdes i de flesta fall upp i slutliga
skriftliga uppfoljningar.

e Ett omrade dterkopplade arbetet med medborgarloften till
medborgare. I omradet specificerades ocksa aktiviteterna i
loftet, vilket gjorde dem mojliga att mita.

Fungerat mindre bra
e Kvaliteten pa medborgarloftesarbetet foljdes inte upp.

e Det dr svart att veta om aktivitetsmalen uppfyllts i tre
av omradena, pa grund av otillracklig inrapportering
av medborgarloftesarbetet och avsaknad av jimforbara
utgangsvirden.

e Hur polisen arbetat med medborgarloftena och vilka
effekter arbetet fatt aterkopplades inte i ndgon storre
utstrackning till medborgarna i tre av omradena.

Upplevelser av uppfolining
o Effektuppfoljning upplevdes vara svart.

e Uppfoljning upplevdes inte vara efterfragat fran
Polismyndigheten.

Uppfoljningarnas genomforande

Tre av omradena gjorde en skriftlig slutlig uppfoljning efter att
medborgarloftena avslutats. I de omraden dar kommunerna
deltagit i medborgarloftesarbetet gjordes denna gemensamt av
polisen och representanter for kommunerna, i samband med att
nya loften skapades. De slutliga uppfoljningarna inkluderade
uppfoljning av aktiviteter och i tva fall uppfoljning av effekter.
Det fjarde omradet foljde ocksa upp hur medborgarloftesarbetet
gatt, men resultaten presenterades endast muntligt.

Hur har uppf6ljningarna fungerat?

Svart att veta om aktivitetsmdlen uppndtts i tre av omradena
Endast ett omrade hade specificerat hur mycket resurser eller tid
de planerade att lagga ner pd medborgarloftesarbetet. I ovriga
omraden medforde den bristande dokumenteringen av medbor-
garloftesarbetet (vilken beskrevs i foregaende kapitel) svarigheter
att faststdlla hur manga resurstimmar som lagts ner pd medbor-
garloftena. Dessa omrdden hade dessutom inte angett vad en
okning av exempelvis polisidr narvaro skulle innebdra. Det fanns
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inte heller ndgra jamforelsevarden fran motsvarande period aret
innan. Citatet nedan illustrerar svarigheten:

”Vi bade ju inget utgdngsvdrde, visste ju inte hur manga
timmar vi gdtt innan, men vi har haft mer fokus sd har vetat
att vi gjort mer an tidigare, men det blir mellan tummen och
pekfingret ... vi hade ju inte ndgon aning om ndgot, mer dn
om vdr uppfatining. Och det i sig dr en svarighet — att inte
veta vad vi hade innan. Skulle vi gora det igen, sd skulle vi ju
veta vad vi bade att utgd fran. Sa darfor blir uppfoljningen
lite svar.” (Polis)

Prestationsuppfoljningar gjordes inte
Inget av de studerade omradena gjorde nagon prestationsuppfolj-
ning — alltsd en uppfoljning av medborgarloftesarbetets kvalitet.

Effektuppfoljningarna var bristfalliga

I ett av omrddena forsokte man folja upp effekter av arbetet
genom att titta pa brottsstatistik och genom att jamfora svaren

i de nya medborgardialogerna med fjolarets. I ett annat omrade
forsokte man mita effekter med hjilp av brottsstatistik och med
hjilp av medarbetarnas uppfattningar om forandringar i lagesbil-
den. Det 6vergripande mélet i det hdr omradet var dock effek-
ter pd medborgarnas trygghet, vilket 4r svart att mata utan att
tillfraga medborgarna.

Uppfoljningarna aterkopplas endast sporadiskt

I tre omraden gjordes ingen sarskild insats for att kommunicera
uppfoljningarna externt till medborgarna. Istallet var kommuni-
kationen ofta slumpmassig. Till exempel kontaktades medierna

i ett omrade efter en lyckad insats, medan omradespoliser i ett
annat omrade nimnde att de arbetade utifrdn medborgarloftena i
en intervju med en lokal tidning. Det omrade som hade specifice-
rat antalet aktiviteter i medborgarloftet lade dock ut ett Youtube-
klipp pa Facebook och polisens webbplats, dar de berdttade hur
de arbetat med l6ftena och i vilken man de levt upp till dem.

Ocksa den interna aterkopplingen var knapphindig. Tva av
omradenas kommunpoliser tog upp uppfoljningarna i lokalpolis-
omréadets ledningsgrupp. Ett tredje omrdde holl i slutet av hosten
2017 konferensdagar med all personal i lokalpolisomradet, och
under dessa gav kommunpoliserna en aktuell bild av hur arbetet
med medborgarloften gatt dittills.

Synpunkter och erfarenheter av uppfoljningen

Effektuppfoljning upplevdes som svart
Att folja upp effekter av arbetet upplevdes som svart, bade av
dem som gjort ett forsok att folja upp effekter och dem som lagt
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det &t sidan. Det dr ju jattekomplext att mdta, det ddr med
trygghet” konstaterade en kommunpolis. Flera intervjupersoner
menade att det dr sdrskilt svart ndr ingen formatning eller lokal
trygghetsundersokning gjorts. Aven statistik dr svért att anvinda
for att mata effekter, understrok intervjupersoner och menade att
de inte hade verktyg for att pa ett bra sitt analysera statistiken.
Flera kommunpoliser och kommunrepresentanter poangterade
dessutom att processen ar for kort for att de ska hinna folja upp
arbetet och kunna mata nagra effekter.

Uppfoljning upplevdes inte vara efterfragat uppifran

I tvd av de studerade omrddena menade kommunpoliser och
lokalpolisomradeschefer att det inte hade funnits nagon efterfra-
gan pd uppfoljning av medborgarloftena fran Polismyndigheten.
En kommunpolis utryckte sig nirmast uppgivet:

”Nej, jag skulle nog kunna sdga att intresset for vdrt arbete
har dott inom myndigheten. Alla nivder uppdt. De ldg pa
vildigt mycket och hade samordnare och RIFA” men de dr
inte intresserade langre upplever jag ... man forvintar sig nog
att ndgon dr intresserad av vad man tar fram, det paverkar ju
verksambeten”. (Kommunpolis)

I de andra omrddena berittade lokalpolisomradeschefer och
kommunpoliser att de sporadiskt fatt fragor om uppfoljning
fran de regionalt inférandeansvariga. Ocksa i dessa omrdden
gav intervjupersoner dock uttryck for att trycket uppifran och
efterfrigan pd aterkoppling forsvunnit efter att medborgar-
l6ftena skulle vara inforda i samtliga kommuner vid arsskiftet
2016/2017.

Kommunikation

Kommunikation dr en av grundbultarna i medborgarloftesproces-
sen. I polisens metodstod understryks att extern kommunikation
— att gora arbetet med medborgarloftena kint for medborgarna

— ar viktigt for att man ska fa forvantade effekter. Den interna
kommunikationen — férankringen av medborgarloftesarbetet
bland medarbetarna och samverkansparterna — ar i sin tur
visentlig for medarbetarnas forstaelse for medborgarloftesmodel-
len, liksom for att de ska kinna till, kunna och vilja arbeta med
medborgarloftena.”

92 RIFA: Regionalt inférandeansvariga fér medborgarlGftena.

9 Intern kommunikation och férankring &r, enligt tidigare forskning, viktig fér med-
arbetarnas motivation att arbeta utifran ett nytt arbetssitt (se bl.a. Bra 2011:20,
Bra 2016a, Jacobsen & Thorsvik 2002).
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Figur 10. Medborgarléftesmodellen - med fokus pa kommunikation.
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Polismyndigheten 2016a.

medborgardalogher genomis

Det har kapitlet bygger pa insamlat material fran de studerade
omradena, en genomgang av medier och sociala medier, inter-
vjuer med kommunikatorer, poliser och kommunrepresentanter,
samt medarbetarenkiten till poliser i yttre tjanst. Dessutom
inkluderas svar fran medborgarenkaten som skickades ut till
medborgare i de fyra studerade omradena hosten 2016 och hos-
ten 2017.%4

Kommunikation enligt medborgarléftesmodellen

Intern och extern kommunikation och aterkoppling ska goras
genom hela processen. For att ”né fram till ritt personer med ratt
budskap pa ett effektivt, andamalsenligt och professionellt satt”
rekommenderar metodstodet att en kommunikationsplan upp-
rattas. Metodstodet rdder dessutom polisen och kommunen att
tidigt i processen kontakta sina respektive kommunikatorer sa att
dessa kan hjalpa till i kommunikationsinsatserna.

Sammanfattning av kommunikationen

Fungerat bra

¢ Kinnedomen om medborgarloftena bland medborgarna
okade ndgot mellan hosten 2016 och hosten 2017.

¢ Kinnedomen okade mest dir kommunikatorer involverats
i arbetet.

e Omradespoliserna hade god kinnedom om innehallet i
loftena.

% Medborgarenkéten skickades ut till sammanlagt 8 000 personer hésten 2016
och till 8 000 personer hésten 2017. Sammanlagt svarade 3 596 personer
hésten 2016 och 3 208 personer hésten 2017. Mer om enkéten finns i bilaga 1
metod.



Fungerat mindre bra

e Kommunikatorer involverades i liten grad i medborgar-
loftesarbetet.

e Det var svart att f4 medierna att rapportera om det
lopande medborgarloftesarbetet.

e Ingripandepoliserna hade ldg kunskap om loftenas
innehall och pratade sallan med medborgarna om
medborgarloftena.

e Fa kommunikationsinsatser — bade internt och externt —
gjordes efter att medborgarloftena skrivits pa.

Upplevelser av kommunikation

e Kommunpoliserna och kommunsamordnarna upplevde
det som svart bdde att forankra arbetssittet och att sprida
information om arbetet med medborgarloftena.

e Kommunikatorer 6nskar hogre grad av involvering i
kommunikationen av medborgarloftena.

e Medarbetarna foredrar muntlig information om
medborgarloftena fran gruppchefen eller kommunpolisen.

e Medarbetarna vill ha mer aterkoppling om medborgar-
l6ftesarbetet och dess effekter.

Genomforandet av kommunikationen

Bade den externa och den interna kommunikationen fokuserade
pd sjilva medborgarloftet. Medborgarna informerades genom att
16ftena lades upp pa polisens och kommunernas webbplatser, och
for ett av omrddena dven pa Facebook,” genom att affischer med
loftena sattes upp i polisens receptioner, samt genom att medierna
bjods in till presstraffar i samband med paskriften av [6ftena.
Dirtill forannonserades ofta att medborgardialoger skulle héllas.

Den interna kommunikationen inom polisen handlade framst

om att gora medborgarloftena kinda for medarbetarna. Kom-
munikationen utfordes fraimst av kommunpoliserna, men dven av
gruppcheferna for omradespoliser och ingripandepoliser. Infor-
mation om medborgarloftena har ocksa spridits genom affischer
i polishusen, pa polisens webbplats och intranit, samt via e-post
och appar. I de flesta fall fick medarbetarna ocksd nagon form

av information infor att medborgarloftesarbetet skulle paborjas i
lokalpolisomrddena. Daremot fick medarbetarna lite information
om hur det fortlopande medborgarloftesarbetet fortskred. Framst
bestod detta i att kommunpoliserna ibland tog fram uppgifter pa

% Nér denna studie genomférdes var arbetet med flera av de lokala Facebooksi-
dorna i startgroparna.
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hur de lag till med medborgarloftena och pidminde gruppchefer
och medarbetare att arbeta med l6ftena. Ett omrdde redovisade
dock hur mycket medarbetarna arbetade med l6ftena i veckovisa
mejl till personalen.

Hur har kommunikationen fungerat?

Lite involvering av kommunikatorer

I tre av fyra omraden var kommunikatorerna knappt involverade
i medborgarloftesarbetets initiala skede. Kommunikationspla-
nerna var i dessa omraden knapphandiga och inte skriftliga.
Senare i processen tog ett av omradena hjilp av en kommunika-
tor for att sprida loftet internt och externt.

I ett omrdde fanns en kommunikationsplan for lokalpolisomradet
som inkluderade medborgarloftet. I detta omrade var polisens
kommunikator — dtminstone initialt — involverad i medborgar-
loftesarbetet och deltog bland annat i flera moten med kommun-
polisen och kommunrepresentanter.

Enligt intervjuade kommunikatorer inom polisen beror deras
medverkan pd hur mottagliga kommunpoliserna var till att fa
hjalp fran dem. En kommunikator menade att kommunpoliserna
i polisomradet inte brukade fradga om hjalp sarskilt ofta. "Det dr
det att man inte tycker att man behover hjilp av kommunikation,
att poliserna kor racet sjilva” menade kommunikatoren.

Lagt intresse hos medierna for det pdgdende loftesarbetet

Enligt kommunpoliserna och kommunikatorerna var sjilva loftet
det enda som intresserade medierna, medan det var svart att fa
lokaltidningar intresserade av att skriva om det lopande arbetet
med loftena.

Férannonserade medborgardialoger lockar redan engagerade
Ofta forannonserade polisen att medborgardialoger skulle hallas.
Enligt kommunpoliserna lockade detta till sig personer som gene-
rellt sett r engagerade och som dven i andra sammanhang gor
sin rost hord. Oannonserade dialoger nddde istillet de som just
da rikade befinna sig pa platsen, menade kommunpoliserna.

Fler medborgare kinde till loftena hosten 2017 an héosten 2016
Hosten 2017 — ndr omrddena arbetat med medborgarloftena
under cirka ett halvars tid — uppgav knappt en fjardedel av de
cirka 3 200 svarande i medborgarenkiten att de hort talas om
polisens arbete med medborgarloftena. Det ar en 6kning med

6 procentenheter jimfort med 2016.% Okningen var storst i de

9 Skillnaden &r statistiskt signifikant. Skillnaden &r dven statistiskt signifikant i
omréade A, B och D.



omraden som i ndgot skede involverat kommunikatorer i kom-
munikationsarbetet.

Figur 11. Andel svarande som uppgett att de hort talas om polisens arbete
med medborgarléftena. Uppdelat pa omrade.
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Kélla: Medborgarenkéten.

Virt att notera ir ocksd att 6kningen endast géllde personer med
svensk bakgrund, dar kinnedomen okade fran 16 till 24 procent.
Hos personer med utlindsk bakgrund sigs ingen 6kning.”” Kanne-
domen var dock hogre bland personer med utlandsk bakgrund an
bland personer med svensk bakgrund bade 2016 och 2017. Skill-
naderna mellan kénen var sma, men diremot forekom skillnader
kopplade till dlder. En hogre andel dldre dn yngre personer uppgav
att de hort talas om polisens arbete med medborgarloften. Detta
skulle kunna bero pa att det framst var via medierna som loftena
kommunicerades ut, och att dldre personer i hogre utstrackning
an yngre anvander sig av dagstidningar.”® Detta skulle dven kunna
forklara varfor kinnedomen om l6ftena 6kade hos personer med
svensk bakgrund, men inte hos personer med utlindsk bakgrund.
Materialet ger dock inget svar pa varfor kinnedomen vid bada
mattillfallena var hogre bland personer med utlandsk bakgrund.

Medierna framsta informationskallan

Av de medborgare som kinde till medborgarloftena vid matningen
2017, uppgav tva tredjedelar att de hort eller ldst om medborgar-
loftena i medierna (tv, radio, tidningar, webb). Knappt en fjardedel
svarade att de hort eller ldst om [6ftena pa andra sitt, sdsom att
de pratat med poliser eller kommunrepresentanter eller deltagit i
medborgardialoger. Det var 13 procent som svarade att de hort
eller list om loftena i sociala medier (Facebook, Twitter osv.).”

97 Personer med utlandsk bakgrund definieras har som personer som ar fédda
utomlands eller som har tva féréldrar som &r fédda utomlands, medan personer
med svensk bakgrund omfattar personer som ar fédda i Sverige och har minst
en foralder som &r f6dd i Sverige.

9% Mediebarometern 2018, jfr Arpfors m.fl. i lvert & Mellgren 2017.

% Alternativen var inte varandra uteslutande, vilket innebér att nagra respondenter
svarat att de hort talas om medborgarléftena pa fler &n ett satt.
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Ingripandepoliser pratar inte om medborgarloftena

Det var framst kommunpoliserna och till viss del zven kommun-
samordnarna och omradespoliserna som pratade om medborgar-
l6ftena nar de motte folk. ”Jag forsoker att sprida det vid varje
mote man har, dven om det bara dr en minut” konstaterade en
kommunpolis. IG-poliserna pratade daremot nistan aldrig om
lo6ftena med invanarna, enligt medarbetarenkaten.!® Samtidigt
lyfte flera IG-poliser fram att medborgarloftena har inneburit att
de i hogre utstrackning har arbetat med synlighet pa specifika
platser. Detta har, i sin tur, medfort att de i hogre utstrackning
pratat med folk — dock inte om medborgarloftena.

Olika god kannedom om medborgarlofien

bland IG-poliser respektive omrddespoliser

Omradespolisernas kinnedom om medborgarloftena var relativt
god enligt medarbetarenkaten. De flesta kiande till samtliga for
dem relevanta I6ften, och manga kande till samtliga medborgar-
16ften i omradet. IG-poliserna diaremot kinde framst till de 16ften
som de var ansvariga for att utfora. Enligt intervjuerna hade de
dessutom i flera fall bristande kdinnedom om de olika komponen-
terna i medborgarloftesmodellen.

Att omradespoliserna hade battre kunskap om l6ftena kan tiankas
bero pa att de i hogre utstrackning dn IG-poliserna arbetade
operativt med loftena. Enligt intervjuerna och medarbetarenkiten
hade de dven ett storre intresse for l6ftena och engagemang for
brottsforebyggande arbete jamfort med IG-poliserna.

Hégre kannedom dir medarbetarna fatt mer information
Variationen i medarbetarnas kinnedom om loftena var stor
mellan omradena. I ett omrdde uppgav alla medarbetare i
medarbetarenkaten att de kdnde till &tminstone ett 16fte. T ett
annat omrdde uppgav hilften av medarbetarna att de inte kdande
till ett enda [6fte. En forklaring till denna skillnad ar i vilken man
medborgarloftena kommunicerades ut till personalen. I de tva
omraden dar flest poliser kiande till 16ftena svarade tre fjardedelar
att de fatt tillrackligt med information om loftena for att kunna
arbeta utifrdn dem pa ett bra sitt. I omrddena med lagre kin-
nedom om l6ftena svarade istillet en majoritet att de inte fitt
tillrackligt med information. Den varierande kdnnedomen paver-
kades troligen aven av antalet aktiviteter i l6ftena, hur manga
kommuners l6ften medarbetarna var tvungna att komma ihag
och i vilken grad medarbetarna arbetade operativt med l6ftena.

190 Av IG-poliserna i medarbetarenkéaten svarade 90 procent att pastdendet om att
de brukade prata med invanarna om medborgarléftena stdmde daligt, varav en
majoritet svarade att det stdmde mycket daligt.



Medarbetarnas synpunkter och
erfarenheter av kommunikationen

Kommunikation och forankring upplevs som svart

Att forankra arbetssittet beskrevs av flera kommunpoliser som
en utmaning. Sarskilt svar upplevdes forankringen av medborgar-
l6ftesmodellen bland utredare och andra medarbetare som inte
nodvindigtvis arbetar direkt med 16ftena, men som samtidigt
kan beroras av dem. Kommunpoliser och kommunrepresentanter
tyckte dven att det var svart att hitta bra kanaler for att na ut till
alla poliser, kommunanstillda och invdnare med vad som gors
med medborgarloftena. De brottades exempelvis med hur de
skulle fa ut information till nyanstillda poliser och till invdnare
som inte pratar svenska.

Kommunikatorerna énskar okad medverkan

Intervjuade kommunikatorer uttryckte en 6nskan om att fler
skulle ta stod av dem. De papekade dven att om de kom in i med-
borgarloftesprocessen i ett tidigare skede skulle det bli lattare att
kommunicera och dterkoppla medborgarloftena. For att under-
latta deras medverkan betonade de att det 4r bra om kommuni-
kationsplanerna inkluderar tidsplaner och aktivitetsplaner for
kommunikationsinsatser. Kommunikatorerna understrok dven att
sociala medier skulle kunna anvindas i hogre utstrackning i den
externa kommunikationen.

Muntlig information fran gruppchefen mest onskad

Enligt Polismyndighetens nya styrmodell bor information om
medborgarloftena ga via gruppcheferna. Samtidigt visar intervju-
materialet att medarbetarna framst fatt information fran kom-
munpoliserna. En forklaring kan vara att rollerna var oklara.
Enligt intervjuade gruppchefer beror det pd att dterkopplingen

de sjilva fick om medborgarloftena var bristfallig. I takt med att
gruppcheferna borjade forstd vad medborgarloftena handlade om
blev de dock battre ambassadorer for medborgarloftena, enligt
kommunpoliser och lokalpolisomradeschefer.

Enligt medarbetarenkiten ville hilften av medarbetarna ha infor-
mation om medborgarloftesarbetet muntligen via sin gruppchef
eller kommunpolisen. Flest svarade att de ville ha information
fran gruppchefen. En tredjedel ville hellre ha informationen elek-
troniskt — via intrandtet, e-post eller en app i telefonen.

Aterkoppling och feedback skulle 6ka motivationen
IG-poliser och omradespoliser i samtliga omraden saknade en
lopande uppdatering av hur arbetet med medborgarloftet gatt,
vilka effekter arbetet gett och vad medborgarna tyckte att det
resulterat i. Flera poliser i yttre tjanst menade att aterkoppling

Bra rapport 2018:14

73



Bra rapport 2018:14

skulle 6ka motivationen och vara en morot bade for att arbeta
mer och for att i hogre utstrackning dterrapportera arbetet. Reso-
nemanget aterspeglas i citatet nedan:

?Och sen en mer kontinuerlig uppfolining. Kanske efter ett
halvar skulle det vara intressant fran medborgarna — det
bebover ju inte vara ndgon stor undersokning — men att kolla
fran medborgarna om de tycker att vi t.ex. varit mer synliga
och det skulle nog kunna leda till att det blir annu roligare att
jobba mot det.” (Polis)

Fortsatt implementering

Efter att medborgarloften inforts i samtliga landets kommuner var
tanken att arbetssattet skulle vara implementerat. Det sarskilda
projektet for inforandet av medborgarloftena skulle avslutas och
de regionalt inforandeansvariga for medborgarloftena skulle

fasas ut. I det hir kapitlet diskuteras hur vil arbetsmodellen med
medborgarloftena implementerats i de studerade omradena. Efter-
som implementering inte ir en del av medborgarloftesmodellen

ar detta kapitel utformat pa ett lite annat satt an de foregdende.
Kapitlet utgdr fran intervjuer och medarbetarenkiten.

Sammanfattning av fortsatt implementering

e Kommunpoliser upplever att medborgarloftesmodellen
foljts, men i ndgot komprimerad form.

e Chefer inom polisen understryker att implementeringen av
medborgarloftesmodellen tar tid och att man maste vara
uthallig.

e Signalen fran Polismyndighetens ledning och lokalpolis-
omrddescheferna ir att medborgarloftena ska fortsitta
prioriteras.

e Medborgarloftena har lag status bland medarbetarna
inom polisen.

e Medborgarloftesarbetet dr dnnu inte forankrat i de
kommunala forvaltningarna.

e Kommunpoliserna ar en drivkraft i medborgarloftesarbe-
tet, men har inget personalansvar och stor arbetsborda.

Medborgarloftesmodellen i komprimerad form

Enligt kommunpoliserna har arbetet med medborgarloften till
stor del foljt medborgarloftesmodellens olika steg. En kommun-
samordnare beskrev arbetet som ”by the book, men pad kort tid
och i komprimerad form™. Tre av omrddenas kommunpoliser
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svarade i kommunpolisenkaten 2017'" att medborgarloftesarbe-
tet 6verlag fungerat bra i lokalpolisomradet.

I intervjumaterialet framfordes dock bade asikter om att medbor-
garloftesprocessen ar for lang och att den ar for kort. Kommun-
poliser och kommunala foretradare ansag att de inte hade tid att
genomfora alla moment i modellen, medan poliser i den opera-
tiva verksamheten tyckte att 16ftena var for oflexibla och inte tog
hiansyn till fordndringar i ligesbilden.

Medborgarloftena ska prioriteras enligt chefer

Enligt regionpolischeferna och regionalt inférandeansvariga for
medborgarloftena (RIFA) ligger ansvaret for implementeringen av
medborgarloftesmodellen sedan januari 2017 pa lokalpolisom-
radesniva. Implementeringen maéste fa tillatas ta tid, understrok
flera chefer inom polisen. For att implementeringen ska fortsatta
krdvs darfor uthdllighet.

Trots att lokalpolisomradeschefer upplevde ett falnande intresse
for medborgarloftena fran nationellt hall menade de att l6ftena
fortsatte att vara viktiga. Gruppchefer och kommunpoliser i de
studerade omradena understrok att deras chefer signalerade att
medborgarloften ar ndgot som de ska fortsitta att prioritera.
Vidare svarade en klar majoritet av ingripandepoliserna och
omradespoliserna i tre av omradena att lokalpolisomradeschefen
signalerade att medborgarloftesarbetet ar viktigt.

Medborgarloftena har lag status bland medarbetarna

Samtidigt som det signaleras att medborgarloftena var viktiga
har de, enligt medarbetarenkiten, inte nigon hog status inom

de studerade lokalpolisomradena. En majoritet av medarbe-
tarna svarade att pastdendet om att 16ftena har hog status inom
lokalpolisomradet staimde ganska eller mycket daligt. Samma bild
framkom i intervjuerna.

Medborgarloftena ar dnnu inte forankrade
inom de kommunala forvaltningarna

Medborgarloftesmodellen ska ocksad forankras hos de samver-
kande kommunerna. Enligt polisens metodstod ar ”forankring
pa politisk/strategisk niva central for arbetets legitimitet, resurs-
sakring och langsiktighet”.' For att medborgarloftesarbetet
ska bli bra mdste man snabbt fa med den hogsta ledningen inom
kommunen — bdde kommunstyrelsens ordforande och kom-

191 En enkat som skickades ut till landets samtliga kommunpoliser varen 2017.
192 Polismyndigheten 2016a.
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mundirektoren — menade intervjupersoner inom de kommunala
forvaltningarna i de studerade omradena. Den initiala informa-
tionen fran polisen till kommunerna om medborgarloftesarbetet
var dock, enligt intervjuerna, i vissa fall otillricklig. Kommun-
samordnarna har inte heller gjort nidgra omfattande insatser for
att forankra medborgarloftesarbetet internt bland sin personal.
Intervjuerna vittnar om att det i flera kommuner framst ar chefer
och de som direkt 4r inblandade i medborgarloftesarbetet som
har fitt information om och kanner till 16ftena och arbetssittet.
Kannedomen om medborgarloftena bland den 6vriga personalen
inom kommunerna ar diremot bristfillig.

Kommunpoliserna avgorande
for medborgarloftesarbetet

Att ha en kompetent och drivande kommunpolis upplevs som

en stark framgdngsfaktor i medborgarloftesarbetet, enligt
intervjuerna. Kommunens samordnare, kommunpoliserna och
lokalpolisomradeschefer ar 6verlag mycket positivt installda till
kommunpolisfunktionen. Bland ingripandepoliser marks dock en
viss skepsis — flera uttrycker att de inte forstair kommunpolisens
roll och nytta.

Kommunpoliserna i studien upplevde sig ha ett stort mandat att
driva strategiska samverkansfragor, inklusive arbetet med med-
borgarloften. De beskrev samarbetet med lokalpolisomradesche-
fer som bra, men menade att samarbetet med gruppcheferna for
omradespoliserna och ingripandepoliserna ibland fungerade nagot
samre. Det forsvarade i vissa fall arbetet med medborgarloftena,
dd kommunpoliserna ar beroende av poliserna i yttre tjanst for att
kunna genomfora exempelvis medborgardialoger och operativt
medborgarloftesarbete. Vidare hade kommunpoliserna ofta en
stor arbetsborda, med ansvar for ménga kommuners medborgar-
l6ften. I ndgra omraden ansvarade de dven for andra arbetsupp-
gifter som inte ingick i kommunpolisrollen. Det medforde att de
kunde ligga ned begriansat med tid pa varje medborgarlofte.

Kort summering av arbetet med medborgar-
loftena i de fyra studerade omradena

Nir det giller de kvalitetskriterier som satts upp for medarbetar-
dialog, medborgardialog och medborgarloften har vissa kriterier
till stor del uppfyllts, medan omradena haft storre problem att
uppfylla andra kriterier. Samma sak galler for 6vriga rekommen-
dationer i metodstodet. Nedan foljer en kort summering utifran
syftet med modellens olika delar, kvalitetskriterierna samt ovriga
rekommendationer i metodstodet.
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Medarbetardialoger

Enligt medarbetarenkiten medforde dialogerna att hilften av
medarbetarna kande sig mer delaktiga i medborgarloftesarbetet.
Det varierade dock en del mellan omradena, diar medarbetare
som var mer ndjda med dialogens genomforande och dterkopp-
ling kiande sig mer delaktiga.

I princip alla omradespoliser och ingripandepoliser i omradena
har blivit erbjudna att delta i medarbetardialoger om vad som ar
problemet. Under dessa dialoger har de fatt bidra med sina kun-
skaper och erfarenheter inom ramen for framtagandet av lokala
lagesbiler. I de flesta omrdden ansdg medarbetarna att syftet med
dialogen och hur de kunde paverka framgick.

Diremot genomforde endast ett omrdde dialoger om hur polisen
kan arbeta med de identifierade problemen enligt medborgar-
loftesmodellen. Under bade vad- och hur-dialogerna saknades
ofta relevanta underlag, sisom lagesbilder, resultat fran med-
borgardialoger och styrdokument. Aktiviteter diskuterades inte
heller utifran en orsaksanalys, mal togs inte fram och uppf6ljning
berordes inte. Dartill dterkopplades resultatet fran dialogerna sil-
lan till medarbetarna.

Medborgardialoger

En liten andel av omrddenas medborgare deltog i en medborgar-
dialog, men de som deltog representerade relativt val omradenas
befolkning med hansyn till kon och alder. Dialogerna fokuserade
till stor del pa medborgarnas upplevelser av trygghet och var
uppskattade av medborgare som deltagit i en dialog. Dartill prag-
lades dialogerna av ett 6ppet och aktivt lyssnande och polisen var
overlag 6dmjuk i sitt bemotande av medborgarna.

Daremot valdes form och malgrupp for dialogerna ofta utan
maélgruppsanalys eller analys av lokala forutsittningar. Under
sjdlva dialogerna tydliggjordes det sidllan hur medborgarna kunde
paverka polisens arbete genom dialogerna. Dialogerna karaktari-
serades sillan av tvdvagskommunikation dar dven polisen gav sin
bild, och resultaten fran dialogerna dterkopplades endast i liten
utstrackning till medborgarna.

Loftesformulering

Medarbetardialogerna, medborgardialogerna och ligesbilderna

lag till grund for medborgarloftena, men storst hansyn togs till
medborgarnas upplevelser. I de flesta fall utgick loftena dock inte
fran samverkansoverenskommelserna eller fran en vil genomford
orsaksanalys. Tre av omradenas 16ften var vaga och ospecifika. De
saknade darutover ofta aktivitetsplaner och kommunikationsplaner.
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Operativt genomforande av medborgarloftena

Overlag lade omradespoliserna och ingripandepoliserna lite tid
pa medborgarloftesarbete. Hur stor andel av omradenas poliser
som arbetade med medborgarléftena och hur ofta de gjorde detta
varierade dock en del mellan omradena. Bristfillig inrapporte-
ring av medborgarloftesarbete medforde att det dokumenterade
arbetet i de flesta fall var i underkant.

Kommunikation till medarbetare och medborgare

Kommunikatorer involverades i liten utstrackning i arbetet med
medborgarloften och kommunikationsplanerna var sallan skrift-
liga. Bade den interna och externa kommunikationen fokuserade
pa att sprida information om de firdigformulerade l6ftena,
medan mindre kommunicerades om hur omrddena arbetade med
l6ftena eller om syftet med medborgarloften och de olika delarna
i modellen. Medan omrddespolisernas forstdelse for och kunskap
om loftena var relativt god, var det samre hos ingripandepoli-
serna. Kannedomen om medborgarloftena 6kade nagot bland
medborgarna mellan hésten 2016 och hosten 2017.

Ovrigt samverkansarbete

Det 6vriga samverkansarbetet inkluderar element som ocksa
ingar i den 6vergripande samverkansprocessen mellan polis och
kommun. Initieringen av samverkan var nagot trogstartad, men
efter hand avsatte polis och kommun resurser och tydliggjorde
roller. Kommunen i ett omrade valde att inte delta i arbetet med
medborgarloften. I de andra omradena togs lagesbilder, orsaks-
analyser och uppfoljningar fram gemensamt med kommunen. I
samtliga omrdden inkluderade lokala ldgesbilder resultaten fran
medarbetardialoger och medborgardialoger. Medborgarloftesar-
betet foljdes i de flesta fall upp i slutliga skriftliga uppfoljningar.
Daremot foljdes kvaliteten pa medborgarloftesarbetet inte upp
och lopande uppfoljningar gjordes sillan. Orsaksanalyser var inte
skriftliga och gjordes inte i analysgrupper med bred kompetens.

Andra erfarenheter av

arbetet med medborgarloften

Som tidigare understrukits baseras den ovanstdende delen pa en
studie av medborgarloftesarbetet i de fyra studerade omradena.

I det hir kapitlet jamfors arbetet med medborgarloftena i de fyra
omradena med andra erfarenheter av medborgarloftesarbetet.
Kapitlet utgdr i huvudsak fran en enkit som skickades ut till
samtliga cirka 200 kommunpoliser i Sverige varen 2017 och varen



2018, inom ramen for Bras uppdrag!'® att arligen beskriva det
brottsforebyggande arbetet i Sverige i en drsrapport.'® Enkiten
kompletteras med intervjuer med regionalt inforandeansvariga
for medborgarloftena (RIFA) i samtliga sju regioner i Sverige och
regionpolischefer i de regioner som studerades. Ocksd erfarenhe-
ter frdn polisens egna utvarderingar och andra undersokningar
om medborgarloftena dr inkluderade i genomgangen nedan.
Eftersom medborgarloftena dr en ny arbetsmodell finns det dock
an sa lange knapphindigt med forskning och utvirderingar av
arbetssittet. De studier som gjorts ar framforallt en studentan-
tologi frin Malmé hogskola samt ett antal studentuppsatser.'®
Dessa studier, liksom kommunpolisenkiten och intervjuerna med
RIFA och regionpolischefer ar antingen betydligt mer oversiktliga
eller mindre heltickande an studien av medborgarloftesarbetet i
de fyra studerade omradena. Syftet dr darfor inte att pa detaljniva
diskutera likheter och skillnader, utan snarare att undersoka om
resultaten i denna studie pa en Overgripande nivd verkar ligga i
linje med andra erfarenheter av medborgarloftesarbetet.

Samverkan mellan polis och kommun

Enligt kommunpolisenkiten ansdg de flesta kommunpoliser, pre-
cis som i denna studie, att medborgarloftesarbetet lett till battre
samverkan med kommunen. Flera kommunpoliser tog ocksa upp
att kommunerna inte alltid har utsedda samordnare for det brotts-
forebyggande arbetet och att kommunerna i vissa fall inte upplevs
prioritera brottsforebyggande arbete. Flera RIFA papekade att
arbetet med medborgarloftena sattes igang utan att arbetssittet
hunnit forankras hos kommunerna. Det ledde, enligt en RIFA, till
att bade samverkan och intresset frin kommunerna till att delta i
medborgarloftesarbetet i vissa fall paverkades negativt.

Troligtvis var den tidigare samverkan mellan polisen och kom-
munen dock battre i mdnga av landets kommuner n i de stu-

derade omradena.'® I omraden diar samverkansarbete varit val
etablerat under en lingre tid upplever RIFA medborgarloftena
som mindre viktiga for det fortsatta samverkansarbetet mellan
polis och kommun.

Medarbetardialoger

I likhet med de studerade omradena finns det stora variationer
i kvaliteten pd medarbetardialogerna, enligt RIFA-intervjuerna.

193 Ju 0062/17.
194 Svarsfrekvensen var 83 procent 2017 respektive 86 procent 2018.
Tva arsrapporter har dn sa lange publicerats, se Bra 2017a och Bra 2018b.
195 |vert & Mellgren 2017.
196 | &s mer om detta i bilaga 1 metod.
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Flera RIFA berittar att det inte dr ovanligt att det slarvas med
medarbetardialogerna. Medarbetarna ar inte alltid medvetna om
att de har haft medarbetardialog, man har vad- och hur-dialoger
pd samma dag och man hastar igenom dialogerna. Att det varierar
mycket kan dels bero pé resursldget i lokalpolisomradena, men
ocksa pa vilken tradition man har i lokalpolisomradet nir det gal-
ler att gora medarbetarna delaktiga i planeringen, enligt RIFA.

Medborgardialoger

Precis som i denna studie uppmarksammas bade i Genomfor-
andekommitténs rapport, i RIFA-intervjuerna och i en av stu-
dentuppsatserna att medborgardialoger som halls genom méoten
som polisen och kommunen bjuder in till dels leder till dalig
uppslutning, dels riskerar att locka till sig personer som dven
vanligtvis gor sin rost hord.'"” I likhet med de studerade omra-
dena lyfte ocksa de regionalt inforandeansvariga upp att medbor-
gardialogerna kan medfora en komplex bild, som kan vara svar
for kommunpolisen och kommunrepresentanten att fa ihop nir
dialogerna analyseras.

Lagesbilder och orsaksanalys

Vad galler lagesbilder och orsaksanalys verkar resultaten i denna
studie stimma 6verens med hur det ser ut i resten av landet och
hakar i den tidigare forskningen pa omradet. Att polisen generellt
sett tycker att det dr svart och ar mindre bra pd att analysera
orsaker till problemen innan insatser sitts in, lyfts fram i flera
rapporter om polisens brottsforebyggande arbete.!”® Ocks3 att
det finns brister i dokumentationen av kartliggningar, problem-
bilder och analyser har uppmarksammats tidigare.!®”

I RIFA-intervjuerna framkommer bristen pa stod i analysarbe-
tet, och att underrittelseenheterna (UND) inte har varit sarskilt
intresserade av att bidra med lokala ligesbilder, eftersom det inte
har ingétt i deras uppdrag. ”Vi saknar en professionell, analytisk
formdga som kan stétia lokalpolisomrddena i deras framtagande
av lokala ligesbilder. Det dr egentligen ett stort problem”, kon-
staterade en RIFA.

Loftesformulering

Vissa av de svarigheter som uppmarksammats med l6ftesformu-
leringen i de studerade omrddena tas ocksd upp pa andra hall.

197 Ju 2012:16, Sjéblom 2018.

98 Se bl.a. Bra 2013:5, Bra & RPS 2010, Ju 2012:16, Polismyndigheten 2016c,
RiR 2010:23, RPS 2012:2, Sj6blom 2018.

199 Se bl.a. RiR 2010:23.



Bra rapport 2018:14

Enligt Statskontoret och RIFA-intervjuerna har kvaliteten pa
loftena varierat stort 6ver landet.'"” Genomforandekommittén
har tidigare konstaterat att specificering av mdlen ofta saknas,
sarskilt nar 6kad polisndrvaro utlovas i l6ftena.!'! RIFA och
regionpolischefer understryker att fokus inledningsvis har varit
att f fram medborgarloften i samtliga kommuner, medan att
hoja kvaliteten pa loftena blir nasta steg. I RIFA-intervjuerna
framkommer ocksd att samverkansoverenskommelserna och
medborgarloftena inte alltid har setts som tva delar i samma
process och att manga kommuner darfor inte har tagit hansyn till
overenskommelserna nir l6ftena formulerats. Innehéllet i 16ftena
i de studerade omradena sticker inte heller ut ifall de jamfors med
ovriga loften runt om i landet, utan det var just atgarder for okad
trygghet, okad polisiar synlighet, trafik, narkotika och ungdomar
som de flesta l6ften inriktade sig pa.!'?

Operativt arbete med medborgarloftena

Upplevelsen av resursbrist r inte unik for de studerade omra-
dena. Bade i Statskontorets rapport och i kommunpolisenka-
terna framkommer en upplevelse av att det saknas resurser for
medborgarloftesarbetet.!'> Mdnga kommunpoliser tog upp att
de saknade omradespoliser eller att dessa inte fick arbeta brotts-
forebyggande. Enligt Statskontoret har omradespoliserna inte
fatt den roll som det var tiankt, eftersom manga fitt arbeta med
annat dn brottsforebyggande arbete.''* Det anstrangda resursla-
get uppfattades av flera kommunpoliser leda till att kontinuiteten
och uthélligheten asidosattes. Resursbrist for brottsforebyggande
arbete upplevdes dven vara den storsta svarigheten i en tidigare
Bra-undersokning av samverkansoverenskommelserna.''s

Uppfoljning

Liknande svarigheter med effektuppfoljning som i denna studie
noterades av andra kommunpoliser i kommunpolisenkiten 2017
samt i en av studentuppsatserna.''® Flera studentuppsatser under-
stryker ocksa att det finns brister i uppfoljningen av medborgar-
loftena.'"”

110 Statskontoret 2017:10.

" Ju2012:16.

12 Polismyndigheten 2016b, Larsson 2017.
13 Statskontoret 2017:120.

14 Statskontoret 2018:18.

5 Bra 2013:5, jfr Bra 2011:13.

116 Sjéblom 2018.

"7 lvert & Mellgren 2017, Sjéblom 2018.
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Regionpolischefer och RIFA medgav att medborgarloftena efter
arsskiftet 2016/2017 tappade lite i fokus fran myndighetens sida
och att 16ftena under 2017 inte diskuterades nationellt i nagon
storre utstrackning. Flera RIFA tog upp att det varken lag i RIFA-
uppdraget eller hos ndgon annan att folja upp loftena. Enligt
regionpolischeferna har de delegerat uppfoljningen till lokalpolis-
omradena, vilket ligger i linje med den nya styrmodellen.

Kommunikation

Enligt kommunpoliserna som svarat pa kommunpolisenkaten
kdnner en majoritet av medborgarna inte till medborgarloftena.
Ocksa Malmostudenterna konstaterade att invanarnas kunskap
om polisens arbete med medborgarloften ar lag, i de flesta av de
undersokta stadsdelsomradena i Malmo. I antologin, liksom i en
kandidatuppsats fran Gavle hogskola, faststalls att det ofta bris-
ter i kommunikationen av medborgarloftena.!® Genomforande-
kommittén kunde, precis som den hir studien, se att den externa
spridningen av 16ftena var béttre dir kommunikatorer anvints.!"
I vilken mén kommunikatorer har involverats varierar ocksa i
landet som helhet, enligt RIFA-intervjuerna.

Till skillnad fran poliser och kommunikatorer i de studerade
omradena, menade RIFA ddremot att intresset for medborgarlof-
tena har varit stort fran lokalmedierna — sarskilt i sma kommuner.

I kommunpolisenkiterna, RIFA-intervjuerna och Malméupp-
satserna uppmarksammas, precis som i denna studies omraden,
brister i den interna kommunikationen och svarigheter med att
”fa med alla pd tdget” och att forankra medborgarloftesarbetet
bland medarbetarna och gruppcheferna.!?

Implementering

Drygt tva tredjedelar av de kommunpoliser som svarat pa kom-
munpolisenkiterna menade att medborgarloftesarbetet Gverlag
fungerade bra i deras lokalpolisomrade. Enligt RIFA ar det dock
troligtvis snarare regel 4n undantag att samverkansprocessen
inte har foljts till punkt och pricka. I studentuppsatser lyftes att
polisens metodstod ofta inte foljs.'2! Aven en utvirdering fran
polisen och Statskontoret pekar pa brister i implementeringen av
medborgarloftesmodellen och den nya styrmodellen.!??

18 Holm & Koivunen 2017, Ivert & Mellgren 2017.

9 Ju 2012:186.

120 lvert & Mellgren 2017.

21 Holm & Koivunen 2017, Ivert & Mellgren 2017.

122 Polismyndigheten 2016c¢, Statskontoret 2017:10.



Medborgarloftenas ldga status i de studerade omradena ligger

i linje med bade kommunpolisenkiten och tidigare forskning. I
kommunpolisenkiterna betonar flera kommunpoliser att brotts-
forebyggande arbete har g status internt och att det saknas

intresse for brottsforebyggande arbete inom polisorganisationen.

Flertalet tidigare studier'?* om brottsforebyggande arbete under-

stryker att brottsforebyggande arbete generellt har 1dg status
inom polisen, vilket darmed inte verkar ha forandrats i och med
inforandet av medborgarloftena.

Statskontoret samt en av studentuppsatserna understryker kom-
munpolisernas roll i arbetet med att komma nirmare medborga-
na.'?* Det ligger ocksa i linje med en tidigare Bra-studie om sam-
verkan mellan polis och kommun, ddr vikten av bra samordnare

inom bdda organisationerna betonas.'?s Precis som i de studerade

omrddena vittnar dock flera RIFA om att det inte dr ovanligt att
kommunpoliserna dliaggs extrauppgifter. Kommunpoliserna har

ibland blivit isolerade 6ar” inom polisen, och vissa kommunpo-

liser kdnner sig ensamma i sin roll, enligt kommunpolisenkiten
och RIFA-intervjuerna.

123 Se bl.a. Bra 2013: 21, RiR 2010:23, RPS 2012:2, Statskontoret 2017:10,
Stenmark 2005.

124 Sjoblom 2018, Statskontoret 2018:18.
125 Bra 2013:5.
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Del 2 — Upptoljning
av malen med
medborgarloftena

Medborgarloften syftar till ett effektivare brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete. Malet med medborgarloftesarbetet dr
att det ska

e oka medborgarnas och lokalsamhallets delaktighet i det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet

e stirka medborgarnas fortroende for polisen
e oka tryggheten bland medborgarna
e forebygga brott.!?¢

For att kunna bedéma i vilken man medborgarloftena har paver-
kat mdlen hade det kravts en jaimforelse med liknande omrdden
som inte arbetat med medborgarl6ften for att se om utvecklingen
skiljer sig dt. Det ar inte mojligt, eftersom arbetssattet inforts i
hela Sverige. Syftet med den hir delen idr istillet att diskutera
eventuella forandringar i medborgarnas upplevelser respektive
brottsutvecklingen i relation till medborgarloftena. Uppfoljningen
av mdlen bygger pa foljande datakallor:

® Medborgarenkdt: En for- och eftermitning om upplevelser av
delaktighet, fortroende, trygghet, problem i det egna omradet,
liksom utsatthet for brott, bland boende i de fyra studerade
omradena. Enkiten skickades ut till 8 000 slumpmassigt
utvalda personer hosten 2016 respektive hosten 2017, Svars-
frekvensen var 45 procent 2016 och 40 procent 2017. I ett
omrade (A) har dven resultatet analyserats for ett fokusomraide
som medborgarloftet sarskilt inriktats mot.'?”

126 Polismyndigheten 2016a.

127 Fokusomradet ar ett geografiskt avgransat omrade i omrade A. Flera av
aktiviteterna i omrade A:s medborgarltfte riktade sig enbart till fokusomréadet.
Sammanlagt svarade 175 personer fran fokusomradet pa medborgarenkaten
2016 och 128 personer 2017.



Torgmidtningen: En lokal for- och eftermatning av ett specifikt
medborgarlofte i ett av omradena. Matningen gjordes genom
att Bra pd vdren respektive hosten 2017 stod pa torget och
muntligen stillde fragor om trygghet, fortroende for polisen
och fragor kopplade till det enskilda l6ftet i omradet till
personer som passerade torget. Sammanlagt svarade cirka
300 personer vid respektive insamlingstillfalle.

Medborgardialogenkdt: Enkit till medborgare som deltagit

i en medborgardialog. Medborgarna som observerades av
Bra fick ta stallning till olika fragor kopplade till medborgar-
dialogen och till medborgarloftena. Antalet svarande uppgick
till 118 personer.

Anmadlningsstatistik: Statistik 6ver det totala antalet anmailda
brott i de fyra omradena, samt for de brottstyper som iden-
tifieras i respektive medborgarlofte. Statistiken redovisas for
samma period som medborgarloftet — alltsd april till december
2017 — samt samma period 2016, om inget annat anges.

Utover ovanstdende killor har i vissa fall dven 6vrigt datamate-
rial fran utvarderingen anvants sisom intervjuer och resultat fran
medarbetarenkiten.!?

Fokus i det har kapitlet ligger pa overgripande resultat. I det sista
kapitlet om forebyggande av brott redovisas dock resultaten upp-

delat pa omrade. Samtliga skillnader som redovisas ar statistiskt
signifikanta mellan de tvd mittillfillena om inget annat nimns.

Daliga forutsattningar att uppfylla malen

Det finns flera omstindigheter som begriansar mojligheten att se

ndgra effekter med arbetet med medborgarloftena i denna under-

sokning:
o Kort utvdrderingstid. Vid tidpunkten for eftermatningen,
hosten 2017, hade polisen och kommunerna endast arbetat

med medborgarloftena under cirka sex manaders tid, eftersom

l6ftena skrevs pa under varen 2017.

o Ldngsiktiga mdl. Malen med medborgarloftena dr pd manga
satt langsiktiga — att forbattra trygghet och fortroende tar tid.

e Lite arbetad tid. Polisen i de fyra studerade omrddena arbetade

inte sdrskilt mycket med medborgarloftena under den stude-
rade perioden.

o Lite extern kommunikation. Polisen och kommunerna hade
inte ndgon omfattande extern kommunikation for att sprida
information till befolkningen om medborgarloftena och vad
arbetet med loftena resulterat i.

128 For mer information om de metoder som anvénds i studien, se bilaga 1 metod.
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Givet dessa omstandigheter ar nagra storre forandringar i med-
borgarnas delaktighet, fortroende for polisen, trygghet eller
forebyggande av brott inte troliga.

Av de anledningar som listas ovan var ocksa poliserna som
intervjuats och svarat pd medarbetarenkiten tveksamma till om
medborgarloftesarbetet under den studerade perioden fitt 6nskad
effekt.

Delaktighet

En forutsittning for att medborgarna ska kanna sig delaktiga i
polisens arbete ar att de har kunskap om vad polisen gor och att
de vet hur de kan gora sig horda och paverka arbetet.!* Medbor-
garenkiten omfattade darfor fraigor om medborgarnas kinnedom
om och kunskap om polisens arbete, kinnedom om medborgar-
l6ftena samt huruvida medborgarna upplever att de sjilva har
mojlighet att paverka polisens arbete i bostadsomradet. Ocksa
medborgardialogenkiten omfattade en friga om medborgarnas
mojligheter att paverka polisens arbete.

Sammanfattande resultat

¢ Kinnedomen om polisens arbete och hur man kan fora
fram synpunkter har 6kat marginellt liksom andelen som
kanner till arbetet med medborgarloften.

e Andelen som upplever att de kan paverka polisens arbete
ar i stort sett oforandrad.

e Kinslan av att kunna paverka polisens arbete ar vanligare
bland dem som kanner till arbetet med medborgarloften.

e Hilften av dem som svarat pd medborgardialogenkiten
upplevde sig ha stora mojligheter att paverka polisens
arbete.

¢ Kinnedom och kunskap om polisens arbete och hur
synpunkter kan foras fram okade endast bland kvinnor.

Medborgarnas kansla av delaktighet,
enligt medborgarenkaten

Nagot bittre kinnedom och kunskap

Resultatet frin medborgarenkiten visar att kinnedomen om poli-
sens arbete 6kade med cirka tva procentenheter mellan 2016 och
2017, och detsamma gillde kinnedomen om hur man kan fora
fram synpunkter till polisen om deras arbete och prioriteringar.
Delas resultaten upp pd kon framkommer dock att 6kningen

2% Jfr Bain m.fl. 2014, Bullock 2010, Flanagan 2008, Myhill 2012, Rix m.fl. 2009.
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endast ar signifikant bland kvinnor. Andelen som hort talas om
medborgarloftena 6kade med sex procentenheter under samma
period.

Figur 12. Andel som svarat att de vet hur de kan féra fram synpunkter till
polisen om deras arbete, som kéanner till vad polisen arbetar med fér att
minska brottsligheten i omradet, respektive andel som hort talas om polisens
arbete med medborgarl6ften.

o Procent [ 2016 [ 2017

25

20

Vet hur man kan féra Vet vad polisen arbetar Hort talas om
fram synpunkter med lokalt medborgarléftena

Kélla: Medborgarenkaten.

Overlag oforindrad kinsla av att kunna paverka polisens arbete
Andelen svarande som upplever att de kan paverka polisens
arbete i bostadsomraddet dr 6verlag ldg — mellan fyra och 14 pro-
cent — och i princip oforandrad 2017 jamfort med 2016. Personer
med utlindsk bakgrund'’ upplevde i hogre utrackning an perso-
ner med svensk bakgrund att de kan paverka polisens arbete. De
hade dven en bittre kinnedom om polisens arbete i omrddena
och om medborgarloftena. Underlaget ger inga tydliga svar pa

Figur 13. Andel med svensk bakgrund (antal svarande: 5 355) respektive
utldndsk bakgrund (antal svarande: 1 334) som upplever att de i ganska eller
mycket hég utstrackning kan paverka polisens arbete i bostadsomradet.

o Procent B 2016 [ 2017

(0]

Svensk bakgrund Utlandsk bakgrund
Kélla: Medborgarenkaten.

3% Med utlandsk bakgrund avses personer som &r fédda i ett annat land eller har
tva foraldrar som &r fédda utomlands.
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varfor det dr skillnad mellan grupperna. Vi kan dock se att skill-
naden mellan grupperna ar storst i det omrdde dar andelen med
utlandsk bakgrund ar storst.!3!

Aven i relation till alder skiljer sig resultaten 4t nigot. Andelen
som upplever att de kan pdverka polisens arbete var hogre bland
yngre personer (18-30 4dr) an bland ovriga alderskategorier (14
procent jamfoért med mellan sju och atta procent). Det forekom
dock inte ndgra signifikanta skillnader inom respektive alders-
grupp mellan mattillfillena.

Kinslan av att kunna paverka polisens arbete dr

starkare bland dem som kinner till medborgarloftena

Bland dem som kande till polisens arbete med medborgarloften
upplevde 16 procent att de i ganska eller mycket hog utstrack-
ning kunde paverka polisens arbete i bostadsomradet. Det kan
jamforas med sex procent av de svarande som inte kande till
polisens arbete med medborgarloftena.

Figur 14. Andel svarande som upplever att de kan paverka polisens arbete i
mycket eller ganska hég utstrackning, uppdelat pa de som kénner till polisens
arbete med medborgarléften (755 personer) respektive de som inte gér det
(2 413 personer).

o Procent :l 2017

Kénner till polisens arbete  Kanner inte till polisens arbete
med medborgarlten med medborgarléften

Kélla: Medborgarenkaten.

Medborgarnas kansla av delaktighet,
enligt medborgardialogenkiten

Deltagare i medborgardialoger

upplever stor mojlighet att paverka

Ungefir halften av de medborgare som svarade pa Brds enkit i
samband med medborgardialogerna uppgav att de upplever att

de har ganska eller mycket stora mojligheter att paverka polisens
arbete. Ungefir lika manga uppgav dessutom att de fatt ganska
eller mycket battre kunskap om polisens arbete i och med medbor-

81 Mer om omradenas befolkningssammanséttning finns i tabell 6 i bilaga 1.
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gardialogen. De medborgare som deltagit i en medborgardialog
dar polisen berittat mer om dialogen och om sitt arbete upplevde
storre mojlighet att paverka och uppgav i hogre utstrackning att
de fatt bittre kunskap om polisens arbete jaimfort med de som
deltagit i en medborgardialog med lite information och samtal.

Fortroende for polisen

Forskning'3? visar att medborgarnas fortroende for polisen kan

oka genom att polisen har dialog med medborgarna, att med-
borgarna blir bemétta respektfullt och att de gors delaktiga i
polisens arbete. Annat som antas paverka fortroendet for polisen
ar i vilken grad medborgarna anser att polisen upplevs bry sig
om lokala problem och att polisen agerar rattvist och korrekt, sa
kallad processuell rattvisa.!’* Tidigare Bra-rapporter visar ocksa
att medborgarnas fortroende for polisen paverkas av i vilken mén
polisen uppfattas gora ett effektivt arbete.’ For att undersoka
medborgarnas fortroende for polisen stalldes i medborgarenkiten
darfor bade fragor om fortroende for polisens satt att bedriva sitt
arbete och om de svarandes upplevelser av polisens bemotande,
effektivitet, agerande och varderingar. Ocksa den lokala torgmat-
ningen inkluderade en friga om medborgarnas fortroende for
polisens sitt att bedriva sitt arbete pa torget.

Sammanfattande resultat
e Andelen som uppger att de har ganska eller mycket hogt
fortroende for polisen har 6kat ndgot bland kvinnor.

e Fortroendet var hogre bland personer som kanner till
medborgarloftena.

¢ Bland kvinnor okade andelen som upplever att polisen
ar bra pa att hantera olika problem samt upplevelsen att
polisen delar ens egna virderingar.

e Fortroendet for polisens sitt att bedriva sitt arbete pa
torget okade bland dldre, enligt den lokala torgméatningen.

Medborgarnas upplevelser av fortroende
for polisen enligt medborgarenkiten

Fortroendet for polisen har okat ndgot
Fortroendet for polisens satt att bedriva sitt arbete har okat mar-
ginellt, fran 49 procent 2016 till 51 procent 2017. Okningen avser

182 Se bl.a. Bain m.fl. 2014, Hamilton-Smith m.fl. 2014, Myhill 2012,
Skogan 2006b.

'3 Sunshine & Tyler 2003.
34 Bra 2018:6, Bra 2016:24.
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dock endast kvinnor. Vid en jamforelse med nationella trygghets-
undersokningen (NTU) framgar att fortroendet for polisen bland
kvinnor pa nationell nivd minskade fran 65 till 59 procent.!**

Figur 15. Andel som svarade att de har ganska eller mycket hogt fértroende
for polisens satt att bedriva sitt arbete.

Procent I 2016 [ 2017
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Kélla: Medborgarenkéten.

Sma skillnader i andra aspekter av fortroende

I medborgarenkiten stilldes frigor om olika aspekter som enligt
forskningen forviantas paverka fortroendet for polisen, sisom
bemotande, effektivitet,'*® varderingar, processuell rattvisa,'s’
och kinslan av att polisen bryr sig. Skillnaderna i svaren mel-
lan maittillfallena var i samtliga fall sma och i de flesta fall inte
signifikanta. En stor andel (ofta 6ver 50 procent) av de svarande
uppgav aven svarsalternativet vet ej pd dessa fragor.

Det forekom dock vissa skillnader om man ser till de olika
fortroendeaspekterna inom olika grupper. Upplevelsen av att
polisen ar effektiv 6kade bland kvinnor, yngre och personer med
utlandsk bakgrund. Andelen som uppgav att polisens varderingar
overensstammer med de egna, okade bland kvinnor och aldre
personer. Bland dldre 6kade dartill andelen som haft positiva
erfarenheter av polisens bemotande.

Okad kénsla av att polisen bryr sig

om problem, bland kvinnor i fokusomradet

Andelen som upplever att polisen bryr sig om problem okade i
fokusomradet — det omréde som polisen fokuserat sirskilt pd i
omrade A. Delas resultatet upp pd kon framkommer att 6kningen

35 Bra 2018:1.

1% Med polisens effektivitet avses hér polisens férmaga att hantera brott med inslag
av vald, arbeta mot férséljning av narkotika, ingripa mot alkohol- eller narkotika-
paverkade ungdomar, arbeta mot bostadsinbrott, stoppa personer som kér
vardslost, halla ordning pa gator och torg, komma snabbt pé plats vid nédsitua-
tioner, hantera géngkriminalitet och fa& ménniskor att kinna sig trygga.

187 Med processuell rattvisa avses i vilken man polisen upplevs agera rattvist och
korrekt.



endast giller bland kvinnor, dar det 6kade fran 17 till 35 procent.

Det var dock en mycket hég andel av kvinnorna (mellan 42 och
64 procent) som svarade vet ej. Med tanke pa att antalet kvinnor
som svarade pd fragan totalt uppgick till 88 respektive 60 perso-
ner vid mittillfallena bor 6kningen tolkas med forsiktighet.

Figur 16. Andel som svarade att de upplever att polisen bryr sig om problem
i omradet i ganska eller mycket hdg utstrackning i fokusomradet
(antal svarande: 302) respektive i hela omradet (antal svarande: 1 614).

Procent [ 2016 [ 2017
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Fokusomradet Omrade A

Kalla: Medborgarenkéten.

De som kanner till medborgarloftena

har hogre fortroende for polisen

De som vid mattillfallet 2017 hade hort talas om polisens arbete
med medborgarloftena svarade i hogre grad att de hade ganska
eller mycket hogt fortroende for polisens satt att bedriva sitt
arbete jamfort med de som inte hade hort talas om medborgar-
loftena, 61 jamfort med 48 procent. Tendensen var densamma i
samtliga omraden.'*® De som kande till medborgarloftena sva-

Figur 17. Andel som 2017 svarade att de har ganska eller mycket hogt
fortroende for polisens satt att bedriva sitt arbete samt att polisen bryr sig
i ganska eller mycket stor utstrackning om problem i omradet. Uppdelat pa
kédnnedom om medborgarl6ftena.

Procent [ K:nner till medborgarléftena [ Kanner inte till medborgarlsftena
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Kélla: Medborgarenkaten.

138 | ett av omradena var resultatet dock inte statistiskt signifikant.
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rade dessutom i hogre utstrackning att de upplever att polisen
bryr sig i ganska eller mycket stor utstrackning jamfort med de
som inte kande till 16ftena, 24 jamfort med 18 procent. Dartill
tyckte de som kinde till 16ftena i hogre utstrickning att polisen
ar effektiv, behandlar folk rattvist och ir respektfulla, samt delar
ens egna varderingar.

Medborgarnas kansla av fortroende

for polisen, enligt torgmatningen

Fortroendet for polisen okade bland dldre pa torget
Fortroendet for polisens sitt att bedriva sitt arbete pa torget
Okade med 25 procentenheter for personer over 65 ar i den
lokala torgmatningen, fran 48 till 73 procent mellan varen och
hosten 2017. Gruppen ildre inkluderar dock endast 62 res-
pektive 63 personer, vilket medfor att resultatet bor lasas med
forsiktighet. I de andra dldersgrupperna var fortroendet for
polisen relativt oforandrat mellan mattillfillena — runt 60 procent
svarade att de hade hogt fortroende for polisen.

Figur 18. Andel som svarade att de har ganska eller mycket hogt fértroende
for polisens satt att bedriva sitt arbete pa torget.
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0

60

40

20

Yngre (< 30 ar) Mellan (31-64 &r) Aldre (> 65 ar)

Kélla: Torgmatningen.

Trygghet

Tryggheten ska, enligt polisen, 6ka genom okat trygghets-
skapande arbete och genom att medborgarnas upplevelser av
trygghet och otrygghet prioriteras i medborgarloftena.'®” Vad
giller trygghet och otrygghet finns flera matt som man brukar ta
hansyn till.'*° I medborgarenkiten mats otrygghet genom fragor
om huruvida de svarande kinner sig trygga eller otrygga om

de gar ut ensamma sent en kvill i omradet dar de bor, eller om
de kdnner oro for att de sjilva eller narstdende ska utsittas for

199 Polismyndigheten 2016a.
140 Bra 2018:1.
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nagon form av brott. De svarande har dven fatt uppge om det
finns platser som de undviker av oro for att utsittas for brott,
samt i vilken utstrackning oro for att utsittas for brott paverkar
deras livskvalitet. I den lokala torgmaitningen stilldes frigor om
huruvida de svarande kinner sig trygga eller otrygga om de gar
ut ensamma pa torget sent en kvill och om de kianner oro for att
utsattas for brott pa torget.

Sammanfattande resultat

e Kinslan av trygghet har inte 6kat.

e Tett av omradena minskade andelen som upplevde oro att
utsittas for brott, medan den i andra omraden okade eller
var oforandrad.

¢ Den lokala torgmatningen visade att oron att utsittas for
brott pa torget minskat bland kvinnor.

Medborgarnas kansla av trygghet,
enligt medborgarenkiten

Tryggheten har inte okat

Otryggheten och oron for att utsittas for brott var mer eller
mindre oforandrad mellan mattillfallena. I tre av omrddena var
otryggheten vid sen utevistelse 14-20 procent, medan otrygghe-
ten i det fjarde omradet var 56-58 procent. Ocksa pa de andra
fragorna stack det fjairde omradet ut med betydligt hogre nivaer.

Vissa fordndringar i oro att utsittas

for brott i de olika omrddena

Vad giller oro for att utsittas for brott 6verlag framkom vissa
skillnader mellan de studerade omradena. I ett av omradena
okade upplevelsen av oro for brott fran 41 till 48 procent. Aven
andelen som oroar sig for att narstdende ska utsittas for brott
okade i omradet. Dartill 6kade andelen som svarade att oron
paverkar livskvaliteten i omradet. I ett annat omradde minskade
ddremot oron for brott fran 35 till 31 procent.

Inga skillnader i otrygghet beroende pa om

man kdnner till medborgarliftena eller inte

Det finns ingen signifikant skillnad i andelen som svarade att de
ar otrygga ute sent pa kvillen mellan de som kinde till och de
som inte kande till medborgarloftena. Inte heller nir det galler
fragan om de svarande kdnner oro for att sjalv eller att nigon
narstadende ska utsittas for brott forekom nagra skillnader mellan
grupperna.
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Medborgarnas kansla av
trygghet, enligt torgmatningen

Oron for att utsattas for brott minskade

bland kvinnor i den lokala torgmdtningen

Oron att utsattas for brott pa torget minskade med tio procent-
enheter, fran 29 till 19 procent, i den lokala torgmatningen.'*!
Delas resultaten upp pa kon ar skillnaden statistiskt signifikant
endast bland kvinnor, dar oron minskade fran 34 till 23 procent.

Figur 19. Andel som svarade att de @r ganska eller mycket oroliga for att
utsattas for brott pa torget.
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Kalla: Torgmatningen.

Forebyggande av brott

De specifika medborgarloftena som varje omrade satt upp skiljer
sig 4t mellan omradena, vad galler vilka brott eller problem man
vill komma &t. T det hir kapitlet beskrivs darfor hur upplevelsen
av olika ordningsstorningar och brott utvecklats i relation till de
problem och brott som tas upp i de enskilda medborgarloftena i
omrddena. Resultaten redovisas uppdelat per omrade. Varje avsnitt
inleds med en kort beskrivning av hur respektive omrade har arbe-
tat med l6ftena och vilka brottsproblem som identifierats i loftena.

Sammanfattande resultat

e Upplevelsen av brottslighet och olika problem i bostads-
omradet minskade i ett av de studerade omradena, men
hade overlag okat eller var oférandrad i 6vriga omraden.

e Anmailda brott okade for de flesta av de studerade
brottstyperna.

41 Fragan i den lokala torgmé&tningen handlade om oro de senaste 6 manaderna,
eftersom det var sex manader mellan fér- och eftermatningen, medan fragan i
medborgarenkéten handlade om de senaste 12 manaderna. | den lokala torg-
matningen géllde oron det specifika torget, medan fragan i medborgarenkaten
géllde oro i omradet dér de svarande bor.
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Omrade A

Omréde A var det omrdde som i storst utstrackning arbetade
operativt med medborgarloftena och dar omradespoliserna
relativt fredat fick arbeta med omradespolisverksamhet. Med-
arbetarna uppgav att de framst arbetat med riktade insatser mot
brottsaktiva, drygt fem timmar i veckan i genomsnitt, samt ytter-
ligare fyra timmar i veckan pd polisidr nirvaro. Grannsamverkan
genomfordes av kommunpolisen genom enstaka informations-
moten.

I medborgarloftet identifieras problem med skadegorelse, stold-
brott och narkotikabrottslighet. Dirtill inkluderar 16ftet grann-
samverkan, vilket vanligtvis inriktas mot bostadsinbrott. Flera
av aktiviteterna i medborgarloftet inriktade sig pa ett specifikt
fokusomrdade. Poliserna i omradet omtolkade dock 16ftet till att
aven inkludera resten av omradet.

Brottsligheten verkar dverlag inte ha minskat i omrddet

Den sjilvdeklarerade utsattheten for stold okade enligt medbor-
garenkéten. Bland kvinnor 6kade dven upplevelsen av problem
i bostadsomradet med narkotika och skadegorelse. Utsattheten
och upplevelsen av problemen dterspeglas delvis i anmalnings-
statistiken, dar anmalningar over stoldbrott, skadegorelser och
narkotikabrott 6kade. Att anmailda narkotikabrott 6kade beror
troligtvis pa att polisen arbetat mer med narkotikabrottslighet i
omradet.'*

Bostadsinbrotten ékade

Bade utsattheten for inbrott och upplevelsen av inbrott som ett
problem 6kade bland kvinnor.'* Detta bekriftas i statistiken,
dar antalet anmilda bostadsinbrott 6kade fran 13 till 25 anmal-
ningar. Anmalda bostadsinbrott 6kade dock dven pa nationell
niva, vilket tyder pa att fler bostadsinbrott begdtts i landet som
helhet under 2017 jamfort med 2016.'#

Stoldbrotten minskade i fokusomradet

Antalet anmalda stoldbrott'* minskade fran 68 till 41 i det
specifika fokusomrdde som medborgarloftet var inriktat pa.'*e
Diremot 6kade anmilda bostadsinbrott fran 1 till 5, och antalet
anmailda fall av skadegorelse fran 18 till 24 i fokusomradet.

142 Narkotikabrott &r ett typiskt sa kallat spanings- och ingripandebrott, vilket inne-
bér att de i huvudsak upptécks och anméls av polis.

143 Det férekom ingen statistiskt signifikant forandring bland man.

144 Jfr Bra 2018e.

145 Stéldbrott inkluderar stéld, bilstold, stold ur motordrivna fordon samt cykelstold.

146 | resten av omradet ckade de anmalda stéldbrotten fran 233 till 300.
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Omrade B

Enligt medarbetarenkiten arbetade ingripandepoliserna och
omradespoliserna i omrdade B mycket lite med medborgarloftena,
i genomsnitt mindre 4n en timme i veckan. I intervjuer fram-

gar dock att tvd omradespoliser nyanstallts under hésten 2017
och dé borjade arbeta mer intensivt med medborgarloftena. Ett
forum for att fa en battre lagesbild gillande skadegorelse och
klotter skapades av polisen och kommunen.

I medborgarloftet identifieras skadegorelse/klotter som ett fokus-
omrdde. Dartill inkluderar 16ftet hastighetskontroller vilket syftar
till att minska antalet hastighetsovertradelser.

Skadegorelser och klotter 6kade

Enligt medborgarenkiten 6kade upplevelsen av problem med
skadegorelse och klotter i omradet fran tre till tta procent mel-
lan 2016 och 2017. Upplevelsen bekraftas i Bras officiella anmal-
ningsstatistik dar anmalda fall av skadegorelse okade fran 93 till
130 mellan 2016 och 2017.'

De anmdlda trafikbrotten okade

Antalet anmilda trafikbrott 6kade fran 40 till 53 enligt Bras offi-
ciella anmilningsstatistik.'® Detta kan dock vara en indikation
pd att polisen genomfort fler kontroller snarare dn att hastighets-
overtradelserna okade.'* Enligt poliserna sjilva har arbetet med
hastighetskontroller inte lett till att farre kor for fort i omradet.

Omrade C

Medarbetarna i omrdde C uppgav i medarbetarenkaten att de
arbetade mycket lite med medborgarloftena, endast ungefar 1,5
timme i veckan i genomsnitt. I intervjuerna framkommer dock att
omradespoliserna arbetade med medborgarloftena i ganska stor
utstrackning under en begransad tid under varen 2017. Under
varen 2017 holls dessutom en riktad insats mot narkotikahandel,
vilken polisen riknade som en del av medborgarloftesarbetet.

Brottsliga aktiviteter som identifieras i medborgarloftet dr nar-
kotikahandel och andra brott som foljer i dess spar samt over-
tradelse av alkoholférbudet. Omradets medborgarlofte inriktar
sig pa ett specifikt torg. Det var i detta omrade som den lokala
torgmatningen genomfordes. Omradet dr dven ett sd kallat utsatt
omrade. Andelen som upplevde olika problem med ordningsstor-
ningar och brott var till foljd av detta betydligt hogre i omradet
jamfort med ovriga omrdden vid bida mattillfallena.

147 Statistiken galler fér hela 2016 och 2017.
148 Statistiken géller fér hela 2016 och 2017.
149 Trafikbrott &r ett typiskt spanings- och ingripandebrott.



Kvinnor upplevde mindre problem med alkoholister

Andelen kvinnor som upplever problem med alkoholister pa
torget minskade fran 57 till 42 procent, enligt torgmétningen.'s°
Poliserna sjialva upplevde dock inte att det forekom ndgra storre
skillnader vad galler alkoholfortiring pa torget enligt medarbeta-
renkdten och intervjuerna.

Nagot fler narkotikabrottsanmdlningar pa torget

Antalet anmailda narkotikabrott pa torget okade fran tre till sex
mellan 2016 och 2017. Ser man till hela stadsdelen minskade
antalet anmilningar fran 275 till 240.%5" Okningen p4 torget
skulle kunna vara en indikator pa att polisen i hogre utstrackning
arbetat mot narkotikahandeln just ddr.'*> Antalet anmalningar

ar dock mycket lagt. Poliserna sjdlva gav ocksa tvetydiga svar —
enligt intervjuerna minskade narkotikahandeln vid torget, medan
fa poliser i medarbetarenkiten uppgav att medborgarloftesar-
betet lett till minskad narkotikahandel. Medborgarna upplevde
ingen forandring, enligt den lokala torgmatningen.

Upplevelsen av andra brott minskade

Vilka brott som asyftas nir det géller brott som foljer i narkoti-
kahandelns spar ar oklart. Daremot framgar det av medborgar-
enkdten att upplevelsen av skadegorelse, vardslos korning och
gangkriminalitet minskade med cirka fem procentenheter vardera
mellan 2016 och 2017.1%3

Omrade D

Enligt medarbetarenkiten arbetade ingripandepoliserna i omrdde
D endast drygt en timme i veckan med medborgarloftena i omra-
det. Darutover genomfordes medborgarloftesarbete av bland
annat kommunpolisen och det mobila poliskontoret vid ett antal
tillfallen, samt genom tva storre riktade insatser och en mindre
mot narkotikabruk bland ungdomar.

Identifierade problem i medborgarloftet inkluderar trafikproblem
i form av fortkorning och rattfylleri, alkohol- och narkotikapro-
blem bland ungdomar, samt inbrott och stolder.

Trafikproblemen upplevs ba okat
Antalet anmalda fall av drog- och alkoholrattfylleri i omradet
sjonk fran 21 till 12, och merparten av minskningen utgjordes av

'%0 Bland mannen férekom ingen statistiskt signifikant skillnad.

51 Anmaélda narkotikabrott minskade &ven i hela lokalpolisomradet.

152 Eftersom narkotikabrott &r ett typiskt spanings- och ingripandebrott.

5% Upplevelsen av skadegérelse minskade fran 43 till 38 procent, vardsls kérning
minskade fran 50 till 45 procent och géngkriminalitet minskade fran 46 till 41
procent.
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rattfylleri.’>* Minskningen behover dock inte innebara att farre
personer kor onyktra eller narkotikapaverkade, utan kan dven
indikera att polisen har haft firre kontroller.’>* Andelen sva-
rande i medborgarenkiten som upplevde problem med vardslos
korning 6kade fran 21 till 26 procent. En stor del av poliserna
saknade uppfattning om huruvida medborgarloftet lett till att
farre kor for fort eller onyktra, enligt medarbetarenkaten, vilket
troligtvis beror pa att de inte arbetade med detta i nagon storre
utstrackning.

Kvinnor upplever att narkotikaproblemen har okat

Resultaten i medborgarenkiten visar att upplevelsen av problem
med narkotikahandel 6kade bland kvinnor.'¢ Antalet anmilda
narkotikabrott var férhallandevis oforindrat, men minskade
ndgot, fran 33 till 30.7 Vare sig anmalningsstatistiken eller med-
borgarenkaten specificerar dock gruppen ungdomar, vilket inne-
bar att det inte gar att beldgga huruvida upplevelsen av narkoti-
kaproblematik liksom antal anmalningar giller just ungdomar.

Ingen fordndring i upplevelsen av inbrott och stolder

Enligt medborgarenkaten framkom ingen skillnad bland dem
som upplever problem med inbrott och stélder i bostadomradet
eller som uppgav att de utsatts for inbrott eller stold mellan mat-
tillfillena. Antalet anmilda inbrottsstolder 6kade dock fran 104
till 157 mellan 2016 och 2017 enligt Bras officiella anmalnings-
statistik.

154 Antalet anmalda fall av rattfylleri minskade fran 19 till 11 medan antalet anmalda
drograttfyllerier minskade fran 2 till 1 fall. Anmélningarna minskade aven i hela
lokalpolisomradet.

155 Eftersom detta &r ett s.k. spanings- och ingripandebrott.

186 Bland man fanns ingen statistiskt signifikant skillnad.

157 | resten av lokalpolisomradet minskade anméliningarna fran 590 till 470.
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Del 3 — Slutsatser
och rekommendationer

Syftet med medborgarloftena ar ytterst att fa ett effektivare
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Genom att
polisen ar synlig och engagerar och involverar medborgarna

och lokalsamhaillets aktorer i sitt arbete d4r malet att polisen ska
komma ndarmare medborgarna, vilket i sin tur ska leda till en
mer positiv samhallsutveckling. Vi kan i denna utvirdering se att
polisen i de fyra studerade omradena har kommit en bra bit pa
vagen i implementeringen av medborgarloftena. Brd anser dock
att det finns ett stort utrymme att forstarka och forbattra arbetet
med medborgarloften. Samtidigt kan vi konstatera att forandring
tar tid. Brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete maste
vara ldngsiktigt och uthélligt. Det innebar att effekter kanske inte
syns forran efter flera ar.

I den hir delen kommer vi inledningsvis att resonera kring de
mal som polisen har satt upp for arbetet. Darefter foljer Brds

slutsatser om vad i implementeringen som kan forbéttras. Till
sist presenteras rekommendationer for det fortsatta arbetet.

Sma forandringar i delaktighet,
fortroende, trygghet och brottslighet

Bra kan konstatera att kinnedomen om polisens arbete och

hur man kan fora fram synpunkter till polisen, liksom andelen
som kande till arbetet med medborgarloften okade nagot mel-
lan hosten 2016 och hosten 2017. Andelen som uppgav att de
har ganska eller mycket hogt fortroende for polisen 6kade ocksd
ndgot. Daremot var det sma forandringar i medborgarnas kinsla
av delaktighet, trygghet och brottslighet. T linje med vad som
konstaterades ovan ar resultaten inte forvanande. Synlighet och
delaktighet innebar inte per automatik att medborgarna kan-
ner sig mer trygga — sarskilt inte i en nordisk kontext.'® Det ar

'%8 Se bakgrundskapitlet.
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ocksa viktigt att komma ihdg att de relativt sma forandringarna
i medborgarnas upplevelser kan ha andra forklaringar dn arbetet
med medborgarloften.

Forandringar gallde framst bland kvinnor

De forandringar i medborgarnas upplevelser som uppmattes
gillde framst eller endast bland kvinnor. Vad detta kan bero pa
gar daremot inte att utldsa ur materialet.’”® Ungefar lika manga
kvinnor som man deltog i medborgardialoger och kande till med-
borgarloftena, vilket pekar pa att skillnaderna inte kan forklaras
med i vilken mén polisen och kommunerna nadde ut till kvinnor
respektive min. I bdde denna och andra undersokningar'®® fram-
kommer dock att kvinnor generellt sett ar mer otrygga och oroar
sig for brott i hogre utstrackning an man. En mojlig tolkning ar
att potentialen att paverka kvinnor med trygghetsskapande och
brottsforebyggande insatser dr storre an den ar att pdverka man.

Okad kidnnedom om l6ftena
kan ha paverkat fortroendet

Vi har ocksa kunnat se att de som kinde till medborgarloftena
hade hogre fortroende och upplevde att de kunde paverka poli-
sens arbete i hogre utstrackning dn de som inte hade hort talas
om medborgarloftena. Att kinnedomen om I6ftena 6kade ndgot
mellan mitningen 2016 och 2017 kan darfor tinkas ha bidragit
till att fortroendet for polisen 6kade ndgot. Dessutom var kinslan
av att kunna pdverka polisens arbete samt fortroendet for polisen
relativt sett hogt bland dem som deltagit i en medborgardialog.'®!
Det finns dirmed indikationer pa att medborgardialogerna kan ha
paverkat kinslan av delaktighet och fortroendet for polisen.

Vissa forandringar dar problemen var som storst

Ett av de studerade omrddena ir ett sa kallat utsatt omréde.
Omradet sticker ut vad giller andelen som upplever otrygg-

het och problem med brottslighet. Till skillnad fran de andra
omradena minskade upplevelsen av problem med vissa brott och
ordningsstorningar i omradet ndgot, samtidigt som upplevelsen

%% Nagot fler kvinnor svarade pa medborgarenkiten (52,9 procent jagmfért med
47,1 procent mén), vilket skulle kunna bidra till att méjligheten att f& signifikanta
resultat bland kvinnor &r stérre. Daremot var skillnaderna betydligt stérre bland
kvinnor &n man, vilket tyder pa att skillnaderna inte verkar kunna férklaras av ett
hégre antal kvinnor.

180 Se bl.a. Bra 2018:1.

1" Det varierade dock nagot beroende pa formen for dialogerna. Att kvaliteten pa
polisens dialoger med medborgarna ar central for huruvida medborgarna kanner
fértroende fér polisen eller inte har dven pépekats i tidigare studier (se bl.a. Bra
20164, Ju 2012:16, Mazerolle m.fl. 2013a, 2013b, Tyler 2006).



av att polisen dr bra pa att hantera olika typer av brott okade.
Andelen som kande till vad polisen arbetar med for att minska
brottsligheten i omradet 6kade ocksa. Enligt den lokala torgmat-
ningen i omradet minskade oron for att utsdttas for brott bland
kvinnor. Dartill okade fortroendet for polisen med 25 procent
bland aldre personer. Virt att notera dr dock att detta omrade
var det enda dir kinnedomen om medborgarloftena inte 6kade
signifikant i medborgarenkaten. Medborgarna verkar darmed ha
sett en forandring i hur polisen arbetar i omradet, men har inte
harlett arbetet till medborgarloftena. Det dr dven mojligt att de
uppmitta forandringarna kan forklaras med att medborgarlof-
tet i omradet inriktades till en geografiskt begriansad plats — ett
specifikt torg.

Resultaten ligger i linje med forskningen

Resultaten fran denna studie ligger i linje med den internationella
forskningen om community policing (COP). Okad delaktighet
och okat fortroende dr effekter som lyfts fram som ett resultat av
polisarbete nira medborgarna, medan man i COP-forskningen
har sett mindre effekt pa trygghet och forebyggande av brott.'¢?
De nya inslagen i medborgarloftesmodellen ar i jamforelse med
den tidigare samverkansprocessen till stor del COP-inslag (till
exempel medborgardialoger och kommunikation). Det tyder pa
att det kan vara arbetet med medborgarloftena som har bidra-
git till det (marginellt) 6kade fortroendet och kinnedomen om
polisens arbete. Ett konkret exempel 4r att kinnedomen om
medborgarloftena 6kade mest i det omrade som tog hjalp av en
kommunikator for att kommunicera ut lo6ftena.

Flera implementeringsproblem

En trolig bidragande forklaring till varfor arbetet annu inte har
fatt ndgra starka positiva effekter ar att polisen i de studerade
omradena lade lite tid pa det operativa arbetet med medborgar-
loftena. Omradespoliserna fick sillan arbeta fredat med brotts-
forebyggande arbete och ingripandepoliserna arbetade i 1dg grad
med medborgarloftena mellan larmen. I intervjuerna kopplas
detta till bristande resurser, bristande prioritering och svag styr-
ning fran gruppcheferna. Ocksd kommunerna i studien lade lite
tid pa operativt medborgarloftesarbete.

Uteblivna eller sma effekter kan ocksd forklaras av implemente-
ringsproblem. Problemen med att folja medborgarloftesmodel-
len skiljer sig till viss del 4t mellan omrddena. De 6vergripande
monstren var dock desamma, om 4n i olika grad. Pa det stora

162 Se bl.a. Gill m.fl. 2014 och Myhill 2012.
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hela kan problemen sammanfattas i tvd 6vergripande omraden;
brister i genomforandet och svarigheter kopplade till prioritering
och forankring.

Brister i genomforandet

Bristerna i genomférandet handlar om att polis och kommun
inte alltid foljde medborgarloftesmodellen sa som det var tiankt.
Nedan sammanfattas huvuddragen i problemen.

Bristfallig information och dterkoppling

Medan gruppchefer, medarbetare och medborgare har fatt rela-
tivt mycket information om innehallet i de fardigformulerade
loftena, brast kommunikationen om syftet med modellen och
dess olika komponenter, liksom aterkopplingen av arbetet. Till
exempel fick gruppchefer inte tillrickligt med information om
arbetet med medborgarloftena innan medarbetardialoger skulle
héllas, vilket medforde att informationen de gav till medarbe-
tarna om dialogernas syfte och roll var otillracklig. Mdnga med-
arbetare forstod inte ens att de deltagit i en medarbetardialog.
Ocksd informationen infor och under medborgardialogerna var
ofta otillfredsstallande, vilket forde med sig att varken medarbe-
tare eller medborgare forstod syftet med medborgardialogen och
i vilken grad medborgarna kunde paverka arbetet med medbor-
garloften. Resultatet fran medarbetar- och medborgardialogerna,
hur polisen arbetat med medborgarloftena och vilka effekter
arbetet fatt dterkopplades inte heller i nagon storre utstrackning
till medborgare och medarbetare.

Vissa delar i modellen hoppades over

Vissa moment i medborgarloftesmodellen hoppades helt eller
delvis 6ver i de studerade omradena. Flera omraden holl exem-
pelvis inte medarbetardialoger om hur de identifierade problemen
kunde losas och involverade inte heller poliser i yttre tjanst i
orsaksanalysen eller i formuleringen av medborgarloftena. Sam-
manstallningar och analyser var sillan skriftliga och kvaliteten
pa medborgarloftesarbetet foljdes sillan upp. Medborgarloftena
saknade dartill ofta aktivitetsplaner och kommunikationsplaner
och utgick i de flesta fall inte fran befintliga samverkansoverens-
kommelser mellan polis och kommun.

Medborgarloftesarbetet var inte alltid problemorienterat
Arbetet med medborgarloften var ofta osystematiskt och saknade
underliggande analyser. Till exempel valdes malgrupper for med-
borgardialogerna ofta utan malgruppsanalys och det gjordes sal-
lan kontrollerade och systematiska urval av de medborgare som
deltog i medborgardialoger. Aktiviteterna i medborgarloftena
grundades inte heller pd en ordentlig analys av de problem som



tagits upp av medborgare, medarbetare och i brottsstatistiken
och polisen och kommunen hade svart att félja upp om aktivite-
terna genomforts och fatt effekter.

Svarigheter kopplade till prioritering och forankring

Svérigheterna kopplade till prioritering och forankring handlar
om hur Polismyndigheten prioriterade medborgarloftena samt
polisanstilldas och kommunanstilldas attityder till arbetet med
medborgarloften och vilken prioritet de upplevde att arbetet
hade. Dessa svarigheter sammanfattas nedan.

Kommunpoliser saknade stod

Kommunpoliserna upplevde att Polismyndigheten efterfragade
uppfoljning av medborgarloftesarbetet initialt, men att efterfra-
gan till stor del forsvann vid arsskiftet 2016/2017. Det medforde
att de ifrdgasatte medborgarloftesarbetets prioritet inom polisor-
ganisationen. Kommunpoliserna var dven i manga hianseenden
ensamma i sitt arbete och saknade bland annat analytiskt stod
fran exempelvis underrittelseverksamheten eller analysenheter.

Medborgarloftesarbetet upplevdes inte vara prioriterat
Ingripandepoliser och omradespoliser i de studerade omradena
upplevde att medborgarloftena har lag status i deras lokalpo-
lisomrdden. Omradespoliser ansag att det brottsforebyggande
arbetet och arbetet med medborgarloftena inte prioriterades i
praktiken i lokalpolisomradet eftersom de ofta blev inkallade

pa andra uppdrag som inte ingick i omradespolisverksamheten.
Ocksd ingripandepoliser upplevde att de saknade tid och resurser
for att arbeta med medborgarloftena i den utstrackning som det
var tankt.

Okunskap och skepticism till medborgarloftena

Bland ingripandepoliser och inom de kommunala forvaltning-
arna var kunskapen om medborgarloftena lag. Bade ingripande-
poliser och kommunrepresentanter uppvisade — sarskilt initialt

— skepticism till och oforstaelse for varfor de skulle arbeta med
l6ftena. Mdnga ingripandepoliser sdg brottsforebyggande arbete,
inklusive arbete med medborgarloftena, som sekundart efter den
reaktiva ingripandeverksamheten och framst en uppgift for omra-
despoliserna.!'®* Kommunrepresentanterna forstod 4 sin sida inte
alltid varfor de skulle ha bade samverkansoverenskommelser och
medborgarloften. Flera sig medborgarloftena som framst en poli-
sidr arbetsmodell, medan samverkansoverenskommelserna var
ndgot som tagits fram av polisen och kommunen tillsammans.

183 | iknande resultat framkom i en studie av nérpolisreformen (Peterson 2010).
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Svarigheter att hantera medborgarnas problembilder

Minga poliser i yttre tjanst upplevde att medborgarnas bild av
problemen i omradet inte fingade upp (vad poliserna anser ar
de) ”verkliga problemen”. For att medborgarloftena inte skulle
ga mot “fel problem” forsokte vissa poliser darfor under med-
borgardialogerna att styra medborgarna att tycka saker som
6verensstimde med polisens problembild. Aven kommunpoliser,
kommunsamordnare och lokalpolisomradeschefer uppvisade en
osidkerhet i hur ”medborgarnas bild” skulle vigas mot ”polisens
bild” i formulerandet av medborgarloftena.

Bristerna och svarigheterna aterfinns i forskningen

Minga av de brister och svarigheter som identifierats i de
studerade omradena finns dven i resten av landet. Det galler bland
annat kvalitetsbrister i efterlevnaden av medborgarloftesmodellen,
svarigheter med intern och extern kommunikation och upplevel-
sen av resursbrist bland medarbetarna. De ovan nimnda bristerna
och svarigheterna gar ocksa i linje med vad bade Bra och polisen
tidigare har uppmarksammat som generella problem i det brotts-
forebyggande arbetet. Det ar exempelvis val belagt att brister i
analys- och utvirderingsfasen ar vanligt.'** Implementeringspro-
blemen och svarigheterna med att férankra denna typ av reformer
inom polisen dterfinns dessutom i litteraturen om problemoriente-
rat polisarbete (POP) och community policing (COP).'*5 Svenska
studier lyfter ofta upp att problemen till stor del beror pa den
starka interna kulturen inom polisen och att brottsforebyggande
arbete generellt sett har l1dg status inom den svenska polisen.'®®

Bris rekommendationer

For att medborgarloftesmodellen ska kunna implementeras fullt
ut och i forlingningen leda till de efterstravade effekterna finns
flera saker som polisen och kommunerna behover jobba med
att forbattra. Mot denna bakgrund och utifran studien i de fyra
omradena har Bra ett antal rekommendationer for det fortsatta
arbetet med medborgarloften. Dessa forslag presenteras nedan.

Tydliggor prioriteringen av medborgarloftena

Arbetet med medborgarloftena och att komma narmare med-
borgarna ar en nationell prioritering for polisen.'®” Ska arbetet

64 Se bl.a. Bra 2018b, Bra 2016c¢, Bra 2013:5, Bra & RPS 2012, Knutsson
& Sevik 2005:1, Polismyndigheten 2016¢, RIR 2010:23, RPS 2010.

185 Se kapitlet "Bakgrund — teorier bakom modellen”.

%6 Se bl.a. Bra 2011:13, Bra 2013:21, Holgersson 2005, Granér 2004, Peterson
2010, RIR 2010:23, RPS 2012:2, Statskontoret 2017:10, Stenmark 2005.

17 Polismyndigheten 2017a.
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fortsitta prioriteras och permanentas bor denna prioritering vara
tydlig och ldngsiktig pa alla nivaer; pa nationell niva, regionniva,
polisomradesniva och ytterst pa lokalpolisomradesniva. For att
uppnd detta maste arbetet dnnu tydligare knytas till ordinarie
verksamhetsprocesser. En viktig aspekt i det arbetet blir att varna
om kommunpoliserna som har visat sig vara avgorande for med-
borgarloftesarbetet. Det skulle exempelvis kunna goras genom
att myndigheten centralt eller regionalt visar fortsatt intresse for
medborgarloftesarbetet genom att efterfraga kontinuerliga upp-
foljningar. Myndigheten skulle ocksa kunna uppmuntra lokalpo-
lisomradena att freda sina kommunpoliser och omradespoliser
sa att dessa i hogre utstrackning far mojlighet att arbeta med
medborgarloftena.

Stark kunskapen om och forstaelsen for l6ftena

Bade den negativa attityden till medborgarloftena och flera av
bristerna i genomforandet av modellen bottnar i en okunskap och
oforstaelse for syftet med medborgarloftena. Flera insatser skulle
darfor behova goras for att starka polisens kunskap om medbor-
garloftena och for att medarbetarna ska forsta varfor de ska arbeta
med loftena. Detta skulle bland annat kunna goras genom att:

® Binda analysgrupper till kommunpoliserna. For att stotta
kommunpoliserna skulle en analysgrupp bestdende av bland
annat analytiker, representanter fradn underrittelseverksam-
heten, omradespoliser och olika funktioner inom de kommu-
nala forvaltningarna och foreningslivet kunna bindas till kom-
munpoliserna. Detta foreslds aven i handboken Orsaksanalys
i lokalt brotisforebyggande arbete, som tagits fram av Bra,
polisen och Sveriges kommuner och landsting.'*®

o Vidareutbilda kommunpoliserna. Kommunpoliserna efter-
fradgar mer analytisk kompetens, vilket de exempelvis skulle
kunna fa genom att nuvarande utbildningar utokas med mer
fokus pa analys och metod.

o Forankra medborgarloftesmodellen bland gruppcheferna.
Gruppcheferna ar avgorande for medarbetarnas attityder och
till i vilken man medarbetarna arbetar med l6ftena och doku-
menterar arbetet. For att gruppcheferna ska kunna motivera
sina medarbetare och forklara l6ftenas syfte och roll behover
modellen forankras bittre hos gruppcheferna.

o Tnvolvera medarbetarna mer i processen. Visste medarbetarna
med sig att de varit med och bidragit till medborgarloftena
och kinde igen sin lagesbild i l6ftena blev de mer positivt
installda till processen, kinde sig mer delaktiga och utforde i
hogre utstrackning operativt medborgarloftesarbete. Dessutom

168 Bra 2018c.
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var aktiviteterna i medborgarloftena battre anpassade till den
operativa verksamheten nar medarbetarna hade deltagit i akti-
vitetsplaneringen och i l6ftesformuleringen.

o Aterkoppla i higre utstrickning arbetet med medborgar-
l6ftena. Enligt medarbetarna skulle mer aterkoppling om
medborgarloftesarbetets resultat och effekter medfora okad
motivation att arbeta med loftena och 6ka incitamenten att
dokumentera arbetet.

Dessa insatser skulle troligtvis ocksd leda till battre kunskap om
och forstaelse for medborgarloftena hos medborgarna, eftersom
polisens medarbetare dirmed borde kunna ge mer och battre
information om l6ftena under medborgardialogerna eller nar de
pratar med medborgarna i andra sammanhang. Ett annat sitt att
oka medborgarnas kunskap om loftena dr att kommunpoliserna
tidigt i processen kontaktar sina kommunikatorer, sa att de kan
hjilpa till i den externa kommunikationen.

Polisen skulle ocksd med fordel kunna satsa pa att forbattra
kommunikationen med kommunerna, for att motivera dem att
arbeta med loftena. Forankringen av medborgarloftesmodellen
inom kommunerna ar sarskilt viktig, eftersom kommunerna inte
ar skyldiga att lagga resurser pa medborgarloftena eller pd annat
brottsforebyggande arbete.

Gor vissa fortydliganden i metodstodet

Polisens metodstod for medborgarloftena ar ett viktigt redskap for
att starka kunskapen om och 6ka forstdelsen for medborgarlof-
tena. Pa vissa punkter skulle metodstodet dock kunna fortydligas
ndgot. Bland annat skulle skillnaden mellan medborgarloftena och
samverkansoverenskommelserna, och pa vilket satt de forhdller sig
till varandra, kunna tydliggoras. Metodstodet skulle dven kunna
fortydliga fordelarna med att arbeta nara medborgarna och att ett
sddant arbetssitt inte str i motsatsforhallande till ett problemori-
enterat arbetssitt. Metodstodet skulle dartill kunna ge exempel

pa hur medborgarna kan involveras i loftena och pa vilket satt
medborgardialogerna kan anviandas i analysstadiet av medborgar-
loftesprocessen. For att fa en djupare forstdelse for medborgarnas
(o)trygghet och oroskinslor visar intervjuer och observationer
exempelvis att lingre och 6ppna samtal med medborgarna fung-
erar battre an enkiter och korta dialoger pa offentliga platser.

Overvig en mer anpassad ambitionsniva

Enligt forskningen bor medborgarloftesarbetet fa flera positiva
effekter.'®® Samtidigt 4r det ett resurskravande arbetssitt som

189 Se bakgrundskapitlet.
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kraver stort engagemang fran de inblandade. Medborgarloftes-
processen uppfattades dartill ofta som for kort och sjalva loftena
for oflexibla — vissa problem kraver mer langsiktiga l6sningar
och andra mer kortsiktiga. Det kan dven vara mer eller mindre
angeldget att forbattra relationerna till medborgarna pa olika
platser. Mot den bakgrunden kan man 6verviaga om ambitions-
nivan och periodiciteten i medborgarloftesarbetet skulle kunna
variera beroende pa de lokala forutsittningarna och vad man
huvudsakligen vill uppnd med l6ftena. I utsatta omrdden visar
forskningen exempelvis att fortroendet for polisen ofta ar 1agt,
anmilningsbenidgenheten ar 1dg och den upplevda otryggheten
ar hog."”? Samtidigt indikerar resultaten i denna studie att det

i dessa omraden kan finnas en hogre potential till forbattring.

I dessa omraden kan det darfor bade vara virdefullt att nd ut
oftare och till fler medborgare under medborgardialogerna.

Fortsatt uppfoljningen och utvarderingen av arbetet

Som namnts flera gdnger i denna rapport ar medborgarloftesar-
betet ett nytt och omfattande arbetssitt, vilket tar tid att imple-
mentera. Brd rekommenderar dirfor polisen att mojliggora for
fortsatta uppfoljningar och utvarderingar av arbetet for att saker-
stilla att arbetet pa lang sikt far de onskade effekterna. Brd vill i
detta sammanhang understryka vikten av att malen i medborgar-
l6ftena gar att folja upp.

70 Se bl.a. Bra 2017:7,2018:1 och 2018:6.
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Bilaga 1. Metod och material

For att besvara studiens syfte och fragestillningar gors dels en
utvirdering av medborgarloftesprocessen, dels en uppfoljning av
madlen med medborgarloften i de fyra utvalda omradena.

Studien ska besvara foljande fragestallningar:

1. Tvilken utstrackning arbetar polis och kommun i de fyra
utvalda omradena enligt medborgarloftesmodellen?

2. Vilka svdrigheter och framgdngsfaktorer kan identifieras i
arbetet med medborgarloften?

3. Leder arbetet med medborgarloften till
—en okad kansla av delaktighet hos medborgare?
— ett okat fortroende for polisen?
—en okad trygghet?
— att fler brott forebyggs?

4. Hur upplever berorda kommunanstaillda, medborgare och
polisanstillda arbetet med medborgarloften?

Processutvirderingen tacker in fragestdllning ett, tvd och fyra,
och fokuserar pa att analysera arbetsprocessen med medborgar-
loftena i de fyra studerade omradena, medan uppfoljningen av
madlen omfattar fragestillning tre och fokuserar pa att analysera
hur utvecklingen i de studerade omradena sett ut i relation till
mélen med medborgarloftesarbetet.!”!

Utvarderingen bygger pa resultat fran de fyra geografiska omra-
den som ingdr i studien och ar darfor inte representativ for hur
medborgarloftesprocessen fungerar 6verlag i landet. Omradena
fick genom regelbundna moten med de andra omrddena och

UC Syd mojlighet att dels byta erfarenheter med varandra, dels
ventilera sina funderingar med UC Syd. Bra holl en kontinuer-

lig kontakt med UC Syd om forutsattningarna for arbetet med
medborgarloften i de fyra lokalpolisomradena. I och med detta
stod och att omradena frivilligt anmilt sig att delta i projektet
antogs de ha basta mojliga forutsittningar for att arbeta utefter
arbetsmodellen med medborgarloften. Avsikten med att paverka
de studerade omradena att gora arbetet med medborgarloften sa
bra som mojligt var att det i huvudsak skulle vara arbetsmodellen
med medborgarloften som utviarderades och inte huruvida polisen
efterlevt modellen eller inte. Mer information om de studerade
omradena dterfinns under rubriken Generaliserbarbet nedan.

Eftersom utvarderingen har olika metodologiska ansatser
anvands bade kvalitativa och kvantitativa datainsamlingsmeto-
der. Nedan listas de olika datakillor och insamlingsmetoder som
anvints for att besvara projektets fragestallningar:

71 Jfr Bra 2000:5.



Intervjuer

Deltagande observationer

Genomgang av dokumentation
Genomgang av medier och sociala medier
Enkatundersokningar

Statistik.

AR I

Processutvarderingen bygger pa
e intervjuer med poliser, kommunrepresentanter och medborgare

e observationer av medarbetar- och medborgardialoger, sam-
verkansmoten, operativt polisarbete och observationer pa
regionala ledingscentraler

e enkiter till ingripandepoliser och omradespoliser, till
kommunpoliser och medborgare

® en genomgdng av relevanta underlag och dokumentation i
medborgarloftesprocessen samt av medier och sociala medier.

Mailuppfoljningen gjordes genom en enkiatundersokning i form
av en for- och eftermitning som skickades ut till medborgare i de
fyra studerade omradena, samt en mer lokal for- och eftermat-
ning i ett av de studerade omradena (torgmatningen). For- och
eftermatningarna kompletteras med brottsstatistik samt med det
ovriga kvalitativa materialet.

Eftersom utvidrderingen gors i form av en fallstudie i fyra utvalda
omraden har enkiter, observationer, intervjuer, dokumentinsam-
ling och statistikuttag framst inriktats pa dessa omraden. Nedan
redogor vi for de olika datainsamlingsmetoderna.

Intervjuer med poliser,
kommunanstaillda och medborgare

For att ta reda pa hur polisen och kommunerna har arbetat med
medborgarloftena, inklusive svarigheter och framgangsfaktorer

i arbetet, samt hur poliser och kommunanstillda har upplevt
arbetet med medborgarloften, har intervjuer med poliser pa olika
befattningar och kommunrepresentanter gjorts [6pande i de fyra
studerade omradena. Poliserna och kommunrepresentanterna
fick dven reflektera kring vilka effekter medborgarloftena kan ha
fatt for bland annat medborgarnas trygghet och fortroende for
polisen. Flertalet personer med nyckelfunktioner, sisom kom-
munpoliser och kommunsamordnare, intervjuades vid flertalet
tillfallen under projektets gang for att fanga upp olika aspekter
av medborgarloftesprocessen. Inom polisen intervjuades — utover
kommunpoliserna — lokalpolisomradeschefer, omradespoliser,
ingripandepoliser samt gruppchefer for omradespoliser och
ingripandepoliser pa lokalpolisniva. Darutover intervjuades
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regionpolischefer i de regioner de studerade omradena tillhor,
kommunikatorer inom polisen och samtliga sju regionalt info-
randeansvariga for medborgarloftena (RIFA). Inom kommunerna
intervjuades kommunsamordnarna samt i vissa fall 2ven personer
med andra funktioner, sdsom sikerhetssamordnare. For att f3 en
bild av hur medborgarna upplevde arbetet med medborgarloften
gjordes dartill intervjuer med ett fital medborgare i samband
med genomforda medborgardialoger. Sammanlagt genomfordes
85 intervjuer med cirka 74 personer!”? mellan hosten 2016 och
varen 2018.

Poliserna och kommunrepresentanterna valdes ut strategiskt med
hansyn till deras funktion som exempelvis kommunpoliser eller
omradespoliser.'”* Medborgarna valdes diremot ut mer slump-
mdssigt, genom att ett antal personer som deltog i medborgar-
dialoger, och efter dessa svarade pd en enkidt som genomfordes av
Bra, dven fick fragan om de skulle kunna tinka sig att bli inter-
vjuade via telefon vid ett senare tillfalle. Vilka av dem som sedan
intervjuades valdes ut med hiansyn till omrade, kon och alder.

Intervjuerna var semistrukturerade och foljde intervjuguider som
var anpassade till intervjupersonernas funktion, nar i tiden inter-
vjuerna utfordes och vilken del i medborgarloftesprocessen de
berorde - till exempel medborgardialoger eller samverkanspro-
cessen. Att intervjuerna var semistrukturerade innebar att det var
moijligt att stalla frigorna i olika ordning och att stilla ytterligare
fragor och foljdfragor for att finga upp intervjupersonernas olika
erfarenheter.'”* Trots att intervjuerna genomfordes av flera olika
intervjuare, gjorde intervjuguiderna att intervjuerna fick en enhet-
lig struktur och att intervjupersoner med liknande funktioner fick
besvara samma frigor, vilket underldttade inkodning och analys
av intervjumaterialet.

En majoritet av intervjuerna gjordes enskilt, men ndgra personer
— framforallt ingripandepoliser — intervjuades i grupp eller i par.
Nackdelar med sadana intervjuer ar att vissa personer kanske
inte vagar uttrycka sin verkliga dsikt infor gruppen och att en
eller ett par personer kan bli tongivande i diskussionerna. Att vi
anda anvinde gruppintervjuer berodde pa att ingripandepoliser
ofta arbetar ndra varandra i turlag, och vi utgick darfor fran

att deras upplevelser om foreteelser som medborgarloften ofta
skapas och uppritthalls i grupp. Var uppfattning ar att intervju-
personerna pratade fritt trots att de intervjuades i grupp.

72 Namn pa exempelvis omradespoliser och ingripandepoliser nedtecknades inte
vid intervjutillfallet, vilket innebér att vi inte kan utesluta att samma person har
intervjuats flera gdnger och darmed inte kan vara helt sékra p& hur manga
personer som har intervjuats.

78 Jfr Aberbach & Rockman 2002, Blaikie 2010, Tansey 2007.

7 Jfr Esaiasson m.fl. 2009, Reinharz 1992, Tansey 2007.
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Vissa intervjuer genomfordes ansikte mot ansikte, medan andra
genomfordes via telefon. Samtliga intervjuer spelades in och
transkriberades, varav vissa transkriberades samtidigt som inter-
vjun genomfordes. Transkriberingarna har kodats in i analyspro-
grammet Atlas Ti, enligt ett kodschema som utformats utifran
fragestillningarna. Koderna inkluderar bland annat organisation
for arbetet med medborgarloftena, samarbete mellan polis och
kommun, forankringsarbete, attityder, svarigheter, framgangs-
faktorer, olika delar i samverkansprocessen, sisom form och
innehdll i medarbetardialogerna, och effekter med medborgar-
l6ftesarbetet. Aven minnesanteckningar frin samtal med kom-
munpoliserna, som i huvudsak genomfordes per telefon under
projektets gang, kodades in efter samma kodschema som inter-
vjuerna. Sammanlagt rorde det sig om 41 minnesanteckningar.

Citat som presenteras i rapporten har valts ut for att de illustre-
rar fenomen eller uppfattningar som delas av flera intervjuper-
soner. I rapporten har citaten anonymiserats och skrivits om till
lasbar form.

Deltagande observationer

For att fanga upp aspekter som stimning i olika grupper, bemo-
tande, reaktioner och interaktion mellan exempelvis polis och
medborgare, och bittre forstd hur det praktiska arbetet med
medborgarloftena gick till, genomfordes hosten 2016 till varen
2018 deltagande observationer. Genom att observera polisen i sin
”naturliga miljo” skapas forutsattningar for en djup och detalje-
rad beskrivning av medborgarloftesarbetet.!”

Sammanlagt observerades sex medborgardialoger, sex medar-
betardialoger och tva samverkansmoten. Dartill gjordes fyra
observationer av operativt polisarbete och tva observationer pa
regionala ledningscentraler.

Vid observationerna av medarbetardialoger, samverkansmoten,
operativt medborgarloftesarbete, pa de regionala ledningscen-
tralerna och av vissa av medborgardialogerna, presenterade sig
utredaren i borjan av dialogen, berdttade kort om studien, ano-
nymitet och hur observationen skulle genomforas. Utredaren satt
sedan tyst, observerade och forde anteckningar. Malet var att dia-
logerna skulle utforas pa ett sa autentiskt satt som mojligt, trots
utredarens narvaro.!”® Vid vissa former av medborgardialoger,
till exempel dialoger pa offentliga platser, var det inte mojligt att
presentera utredaren eller studien fore observationen, eftersom
det skulle ha stort polisens eller kommunrepresentantens dialo-

75 Breuer 2003, DeMunck & Sobo 1998.
76 Jfr Lofland m.fl. 20086.
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ger. Istillet gavs informationen och ett informationsblad efter att
dialogen hade genomforts.

Under observationerna av medborgardialogerna fordes anteck-
ningar i ett observationsprotokoll som berorde bakgrundsin-
formation om deltagarna, stimning hos polis och medborgare,
polisens bemotande, medborgarnas reaktioner och vad som sades
under dialogen. Protokollet var utformat efter de kvalitetskri-
terier och rekommendationer som finns for genomforande av
medborgardialoger i polisens metodstod for medborgarloftena.
Ett observationsprotokoll fylldes i for varje enskild dialog som
en polis eller kommunrepresentant holl med en medborgare. I
huvudsak var det polisens dialoger med medborgarna som obser-
verades, men vid ndgra tillfallen observerades dven kommun-
representanter. Sammanlagt observerades 111 enskilda samtal
och tre moten. Anteckningarna fran observationsprotokollen
kodades sedan in i statistikprogrammet SPSS. I direkt anslutning
till varje observationstillfalle fyllde utredarna i ett analysschema
som bland annat berérde hur medborgarna valdes ut eller hur
ordet fordelades, vilken information som gavs till medborgarna,
polisens och kommunrepresentanternas bemotande, innehall

i dialogen, maktforhédllanden, delaktighet och medborgarnas
reaktioner.

Vid observationerna av medarbetardialoger, samverkansmoten
och pa de regionala ledningscentralerna forde utredarna falt-
anteckningar som sedan transkriberades och kodades in i Atlas
Ti efter samma kodschema som intervjuerna. Under observatio-
nerna fokuserade utredarna pa flera aspekter, sisom vad som
sades, yttre omstandigheter, stimning och interaktion mellan
deltagarna, samt — under medarbetardialogerna — vad som star
om genomforandet av medarbetardialoger i polisens metodstod.

Det operativa medborgarloftesarbetet bestod bland annat av
fotpatrullering och sirskilda insatser och det var darfor i de

flesta fall inte mojligt for utredarna att fora anteckningar under
observationerna. Istdllet skrev utredarna i anslutning till observa-
tionerna ner sina observationsberittelser, dir de sammanfattade
pa vilket sitt polisen hade arbetat med medborgarloftena och hur
det pratades om medborgarloftena och arbetet generellt. Dartill
fyllde utredarna i ett analysschema som bland annat berorde
bakgrundsinformation om observationerna, hur medborgarloftes-
arbetet genomfordes, polisernas attityder till arbetet och kunskap
om medborgarloftena, hur de dokumenterade arbetet och hur de
reagerade pa Bras nirvaro. Aven dessa berittelser och analyser
kodades in i Atlas Ti efter samma kodschema som intervjuerna.



Genomgang av dokumentation

Samverkansoverenskommelser, medborgarloften, underlag for
lokala lagesbilder, ssmmanstaillningar av medborgardialoger,
PUMA-dokumentation, handelserapporter, uppfoljningar och
annan dokumentation som anvints i medborgarloftesproessen

i de studerade omradena har samlats in och analyserats. Analy-
serna fokuserade pd dokumentens innehall i forhéllande till vad
som namns om detta i polisens metodstod.

Genomgang av medier och sociala medier

For att ta reda pa vad som kommunicerats ut om medborgar-
loftena i medierna och vad polisen kommunicerat ut via sociala
medier och pd sina webbplatser, gjordes en 6vergripande genom-
gang av medier och sociala medier. Mediegenomgangen gjordes
genom att Brés utredare sokte pa medborgarlofte” och res-
pektive omrade med hjilp av sokmotorn Google samt i lokala
tidningar. Det gjordes dven sokningar pa ”medborgarlofte”

pa polisens och kommunernas respektive webbplatser. Dartill
kartlades de studerade lokalpolisomradenas narvaro pa sociala
medier, genom sokningar pa Facebook, Twitter och Instagram.

I de fall konton hittades sokte utredarna pa inligg som handlade
om medborgarloftena. Sokningen i medierna och sociala medier
ar darmed relativt enkel, och det kan darfor inte uteslutas att
artiklar och inldgg kan ha missats.

Enkiter

Flera enkdtundersokningar genomfordes i projektet:

e Enkiter till omrddespoliser och ingripandepoliser i de fyra
utvalda omradena.

e Enkaiter till deltagare vid medborgardialoger.

e Enkiter till medborgare i de fyra utvalda omrddena genom
en for- och eftermitning av trygghet, fortroende for polisen,
delaktighet med mera.

e Enkater till medborgare i ett av de studerade omradena genom
en for- och eftermitning av ett enskilt medborgarlofte.

¢ Nationell enkat till kommunpoliser.

Nedan foljer en redogorelse for de olika enkiter som anvindes i
projektet. Samtliga enkiter kodades in och analyserades i SPSS.

Enkdter till omradespoliser och

ingripandepoliser (medarbetarenkdten)

For att ta reda pa hur medarbetarna inom polisen arbetat med
medborgarloftena och hur de upplevde arbetet, limnades en
enkat ut till samtliga ingripandepoliser och omradespoliser i
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de fyra utvalda omrddena, eftersom det var de som i huvudsak
involverades i medborgarloftesarbetet. Enkaten inkluderade bak-
grundsfragor, fragor om olika aspekter av medarbetarnas arbete
utifrdn medborgarloften i de studerade omradena, frigor om
medarbetardialoger, medborgarloftenas effekter och medborgar-
loftesarbete generellt.

Enkiterna delades ut direkt till poliserna eller lades i deras post-
fack i samband med att Brd besokte de utvalda omrddena under
hosten 2017, eller distribuerades vid ett senare tillfille av poliser-
nas gruppchefer, kommunpoliserna eller lokalpolisomrddesche-
ferna. I den utstrackning det gick forsokte vi [amna ut enkiterna
direkt till varje enskild polis for att sakerstilla oberoendet fran
chefer. I de fall enkiterna inte lamnades in direkt till Brds utre-
dare under besoken fick varje polis ett forfrankerat brev som
enkdten kunde ldggas i for att skickas direkt till Brd. Sammanlagt
svarade 149 omrades- och ingripandepoliser pa enkiten. Efter-
som vi inte delade ut samtliga enkater kunde vi inte kontrollera
exakt hur manga enkiter som delades ut. Utifran de uppgifter

vi har fatt om antalet omradespoliser och ingripandepoliser i de
studerade omrddena ligger den genomsnittliga svarsfrekvensen pa
ungefir 78 procent i de studerade omrddena, med en variation pd
65 till 93 procent.

Fragorna i medarbetarenkiten handlade om den senaste dialo-
gen poliserna deltagit i. Medarbetarenkiten lamnades ut ungefar
ett dr efter observationerna, d flera omraden hallit nya dialo-
ger, vilket innebar att det dr troligt att medarbetarenkiten inte
handlar om samma dialoger som de observerade. Instillningen
till medarbetardialogerna och medborgarléftena blev mer positiv
med tiden, vilket innebdr att svaren i enkéten troligtvis ger en
mer positiv bild dn den som framkommer under observationerna
och under de tidiga intervjuerna.

Enkater till deltagare i medborgardialoger
(medborgardialogenkdten)

I samband med observationerna av medborgardialogerna gjordes
en enkatundersokning med medborgare som deltagit i dialogerna.
Syftet var att ta reda pd hur medborgarna upplevde medborgar-
dialogerna och polisens och kommunens arbete med medborgar-
l6ften. Enkiten inkluderade bland annat bakgrundsfragor, fragor
om medborgarnas upplevelser av dialogens innehdll, polisens
bemotande och dialogens effekter.

I vissa fall, som nar polisen och kommunen hade medborgardia-
loger pa offentliga platser, stillde utredarna fragorna muntligt till
medborgarna, direkt efter att de hade deltagit i en medborgar-
dialog. I andra fall, som nir trappuppgangsdialoger och fore-
tagsbesok observerades, ringde Bras utredare upp medborgarna



nagra dagar efter dialogen och stillde fragorna i enkaten per
telefon. Efter dialoger som genomfordes i form av moten (mote
med ildre och skolbesok) lamnades enkiten istillet ut till de som
deltog i motet och de fick sjdlva fylla i enkiten. Utover de dialo-
ger som Bra observerade delades enkiten ut vid ytterligare nagra
skolbesok av kommunpoliserna och kommunsamordnarna. Med-
borgarna fick i dessa fall lagga enkaterna i ett forfrankerat brev
som skickades in till Bra.

Sammanlagt svarade 118 personer pd enkiten, varav 54 var
personer som deltagit i motesdialoger (mote med dldre och skol-
besok). Svarsfrekvensen under motesdialogerna var — i de fall Bra
delade ut enkaterna — 100 procent. Det var dven en hog svars-
frekvens nar utredarna stallde fragorna direkt efter att dialogen
genomfordes (efter dialoger pa offentliga platser). Bra forde dock
inte ndgon statistik 6ver hur manga som avbojde att medverka.
Av de som observerades under dessa dialoger svarade 64 procent
aven pa Bras enkat. Att det dr betydligt farre som svarade pa
enkdten 4n som observerades berodde i huvudsak pa att det var
en person som observerade och en annan som stillde fragorna i
enkdten, och att Bras enkit oftast tog langre tid dn polisens och
kommunernas medborgardialoger. Svarsfrekvensen bland dem
som efter dialogen ringdes upp av Brd var 60 procent. Bortfallet
bestod dels av personer som inte svarade i telefon nar Bra ringde
upp dem, dels av att Bra i vissa fall endast fick telefonnumret av
en person ndr tva personer observerades tillsammans, dels pa att
Brds utredare i vissa fall valde att inte be om telefonnumret nir
personen som deltagit i dialogen inte bedomdes kunna tillrackligt
bra svenska for att svara pa vara fragor via telefon.

Enkater till medborgare i de fyra utvalda omradena
(medborgarenkdten)

Fragestillning tre — som handlar om i vilken médn arbetet med
medborgarloften leder till en 6kad kansla av delaktighet, ett okat
fortroende for polisen, en 0kad trygghet och att fler brott fore-
byggs — besvaras framfor allt genom en befolkningsundersokning
som gjordes vid tva tillfillen, i oktober 2016 och oktober 2017, i
de fyra utvalda omrddena. Den forsta enkiten skickades ut innan
polisen och kommunerna borjat arbeta med medborgarloftena

i de studerade omrddena och tjanar som en formatning, medan
den andra enkaten skickades ut ett ar efter att medborgarloftes-
arbetet paborjats och darmed fungerar som en efterméatning.
Enkiterna inkluderade bakgrundsfragor, frigor som kan relateras
till delaktighet, fragor om polisen, fragor om trygghet och utsatt-
het for brott samt fragor om medborgarloften. Frigorna om
polisen handlade bland annat om hur bra respondenterna tycker
att polisen dr pa att hantera olika typer av brott, fortroende for
polisen och fragor om polisens virderingar.
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Béada enkdaterna skickades ut och sammanstilldes av under-
sokningsforetaget Sifo. Sifo gjorde ett oberoende slumpmassigt
urval bland befolkningen i de studerade omrddena. Sammanlagt
skickades 8 000 enkiter ut vid varje mattillfille. Ett av de stude-
rade omradena ir ett s3 kallat utsatt omride,"”” vilket medforde
att Bra gjorde antagandet att svarsfrekvensen dar riskerade att bli
lagre 4n i ovriga omrdden. Darfor skickades 2 750 enkater ut till
det berorda omradet, medan 1 750 enkiter skickades ut till ovriga
omraden. Beslutet att skicka ut 8 000 enkiter grundade sig pa en
berdkning av hur ménga enkitsvar vi behovde fa in for att eventu-
ella skillnader mellan for- och eftermitning skulle bli signifikanta.

Sammanlagt svarade 3 596 personer hosten 2016 och 3 208 per-
soner hosten 2017 pa enkiten. Svarsfrekvensen var 45 procent
vid métningen 2016 och 40 procent vid matningen 2017. Som
forvantat var svarsfrekvensen ldgre i det utsatta omrddet. Svars-
frekvensen 2016 var 36 procent i det utsatta omradet jamfort
med 50-53 procent i de andra omradena, och 2017 var den

30 procent jamfort med 43-50 procent i de andra omradena.
Svarsfrekvensen i denna typ av undersokningar brukar dock vara
tamligen lag — ofta under 50 procent — enligt tidigare erfarenhe-
ter pa Brd. Pa grund av svarsfrekvensen kan vi dock inte fullt ut
generalisera resultaten fran undersokningen till befolkningen i

de aktuella omradena, utan slutsatserna handlar snarare om en
viss grupp manniskor i omradena dn befolkningen som helhet.
Typiskt sett svarar inte de mest marginaliserade grupperna i ett
omrade pa denna typ av enkiter. Det medfor en risk att fortroen-
det for polisen ar ndgot hogre bland respondenterna i enkiterna
an bland befolkningen som helhet och att utsattheten for brott
ar nagot lagre bland dem som svarat pa enkaten jamfort med
befolkningen i stort.'”®

Enkiterna skickades ut i pappersformat till samtliga respon-
denter. T utskicket ingick dven ett informationsblad om hur man
kunde svara pa enkaten pa internet och att svaren ar skyddade
av sekretess och anonymiseras. Tva pdminnelser skickades ut,
den ena utan pappersenkit och den andra med pappersenkat
inkluderad. Bré fick enkitsvaren i form av ett fardigkodat dataset
i statistikprogrammet SPSS. Analysen av enkitsvaren handlade
framfor allt om skillnader mellan for- och eftermatning, for att

se om viktiga aspekter forandrades sedan polisen borjade arbeta
med medborgarloften.

For- och eftermitningarna gjordes utan kontrollomraden. Det
hade varit virdefullt att ha ett eller flera sidana omraden dar

77 Enligt Polismyndigheten (2017b) &r ett utsatt omrade ett "geografiskt avgrénsat
omrade som karaktériseras av en lag socioekonomisk status dér kriminella har
en inverkan pa lokalsamhallet”.

78 Jfr Bra 2018:6.



samma matning gjordes, men dar polisen arbetade som vanligt,
utan medborgarloften. Att genomfora en sddan kontrollstudie
skulle dock dels vara for kostsamt, dels skulle det vara svart att
motivera for bdde polisen och medborgarna att en eller flera
kommuner skulle f& medborgarloften betydligt senare dn resten
av Sverige.'”” Aven med kontrollkommuner kan det vara svirt

att veta i vilken utstrackning eventuella skillnader mellan format-
ningen och eftermatningen beror pa just arbetet med medborgar-
loften. Manga faktorer kan paverka den upplevda tryggheten,
fortroendet for polisen, delaktigheten och forebyggande av brott.
Styrkan i var studie dr dock att vi gor samma matning i flera olika
kommuner, sa att vi kan jamfora resultaten i de olika enkdtunder-
sokningarna och sitta det i relation till olika sitt att arbeta, vilka
yttre faktorer som kan ha péverkat resultatet med mera. Resulta-
ten jamfors dven till viss del med andra trygghetsundersokningar,
till exempel Nationella trygghetsundersokningen (NTU).

Studie av ett enskilt medborgarlifie (torgmdaitningen)
Fragestillning tre belyses dven genom en for- och eftermatning av
ett enskilt lokalt medborgarlofte i ett av de studerade omradena.
Syftet var att ta reda pd om eventuella forandringar i och med
medborgarloftesarbetet ar mer lokala an pa kommun- eller stads-
delsnivd. Omradet dar matningen genomfordes valdes ut da det
aktuella medborgarloftet inriktade sig pa ett specifikt torg och
det darmed var praktiskt genomforbart att mita forandringar

pa torget i frdga. Formatningen genomfordes varen 2017, strax
innan medborgarloftet i omradet kommunicerades ut, och efter-
matningen hosten 2017, nir polisen arbetat med medborgarloftet
under sex manaders tid. Under mitningarna anvandes en enkat
med fragor om trygghet, fortroende for polisen, medborgarloften
generellt och fragor relaterade till de specifika medborgarloftena i
det studerade omradet.

Matningarna genomfordes genom att Brds utredare stod pa det
aktuella torget och muntligen stallde fragorna i enkaten till forbi-
passerande. Information om syftet med enkiten gavs kort innan
fragorna stalldes och de som svarat fick efterat ett informations-
blad med information om studien, sekretess och anonymitet samt
kontaktuppgifter till utredarna pa Bra. Sammanlagt stod utre-
darna pa torget vid sexton tillfallen pa varen och hosten 2017.
Passen gjordes tva och tva under cirka fyra timmar per tillfalle.
De genomfordes vixelvis under dagtid och kvillstid for att 6ka
mojligheterna att fa spridning pa respondenterna. For att f3 ett
sa slumpmassigt urval som mojligt anvande utredarna ett system
for vilka personer som tillfragades, till exempel alla personer som

17 Samtliga kommuner i Sverige har fatt direktiv fran polisledningen nationellt om
att ha medborgarltften klara senast den 1 januari 2017. Kommunerna i férelig-
gande studie har fatt sin deadline uppskjuten till april 2017.
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passerade en viss plats fran ett visst hall. Under de sista passen pa
varen respektive hosten gjordes dock ett mer strategiskt urval for
att vaga upp underrepresenterade grupper, bland annat medelal-
ders min, som stannade upp mer sillan dn andra.

Sammanlagt fick vi cirka 600 svar — 300 pa varen och 300 pa
hosten 2017. Svarsfrekvensen var ungefir en tredjedel, 34 pro-
cent pa varen och 29 procent pa hosten. Av de som inte svarade
var en majoritet internt bortfall. En tiondel avbojde efter att

de fatt syftet med enkiten presenterat for sig och en tiondel av
bortfallet bedomdes vara personer som inte svarade pa grund av
att de inte forstod svenska eller engelska och darfor inte hade
mojlighet att svara pa fragorna. Personer med utlindsk bakgrund
var darfor underrepresenterade i materialet. Enligt utredarnas
bedomningar hade cirka 40 till 60 procent utlindsk bakgrund,
vilket kan jimforas med cirka 60 procent i omrddet i stort. Vid
det andra mattillfallet var det dessutom nagra som avbojde att
delta med anledning av att de redan svarat pd enkaten vid det
forsta tillfillet. Dessa siffror inkluderar dock en felmarginal,
eftersom flera av intervjuarna vet med sig att de flera ganger
glomde att fylla i bortfall.

Nationell enkat till kommunpoliser (kommunpolisenkdten)

Bra har i uppdrag att arligen beskriva det brottsforebyggande
arbetet i Sverige i en arsrapport.'®® Bras enhet for utveckling av
brottsforebyggande arbete (Uba) skickade darfor, under varen
2017 och varen 2018, ut en enkat till samtliga cirka 200 kom-
munpoliser i landet. I enkiten inkluderades fragor om kommun-
polisernas upplevelser av medborgarloftesarbetet och dess effek-
ter. Det hir projektet har fatt ta del av svaren pa dessa fragor.

Enkiterna skickades ut till kommunpoliserna via e-post. I
utskicket fick de svarande information om syftet med enkaten,
liksom om anonymitet med mera. Svarsfrekvensen var 83 procent
2017 och 86 procent aret darpa.'s!

Syftet med att inkludera denna enkit i studien var att kunna hitta
skillnader och likheter med materialet fran utviarderingen och
didrmed fa underlag till en diskussion om i vilken man delar av
fallstudiens resultat gir att generalisera till landet som helhet.

Statistik

Som komplement till for- och eftermitningarna anvindes statistik
over anmalda brott for att besvara fragestallning tre om medbor-
garloftenas effekter pa forebyggande av brott. Statistiken togs ut

80 Ju 0062/17.
81 Bra 2017a, Bra 2018b.
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med hjdlp av UC Syd fran polisens program Status, och omfat-
tade dels brottstyper som identifierats i de studerade omradenas
medborgarloften, dels samtliga anmailda brott i de studerade
omrddena och i Sverige i stort. Brottsstatistiken togs dven ut for
kontrollomraden for respektive omrade, vilket exempelvis bestod
av hela lokalpolisomradena minus det studerade omradet eller av
en narliggande kommun eller stadsdel. Eftersom medborgarlof-
ten inforts i samtliga kommuner i Sverige ar fragan dock i vilken
utstrackning de studerade omradena kan forvintas sirskilja sig
fran kontrollomrddena i analysen av brottsstatistiken.

Bra fick statistiken i en Excelfil, dar analyser ocksa gjordes. I ana-
lyserna har hansyn tagits till vilken typ av brott statistiken galler.
Vissa brottstyper, sdsom narkotikabrottslighet, ar ingripandebrott
dar statistiken i stor utstrickning speglar polisens insatser och
inte den faktiska brottsligheten.

[ vissa fall fanns ingen anmalningsstatistik fran UC Syd tillgang-
lig och i dessa fall har Bras egen statistik 6ver anmalda brott
anvants.

Litteraturgenomgang

Utover ovan nimnda datainsamlingsmetoder, gjordes i borjan av
projekt en forstudie med en litteratursokning och insamling av
kunskap som kunde ligga till grund for projektplanen. Det har
dven gjorts en genomgang av befintliga studier av problemori-
enterat polisarbete och community policing som ligger till grund
for rapportens teoretiska avsnitt. Litteratursokningen gjordes i
relevanta databaser med sokord som community policing och
problem oriented policing. Sokningen av litteratur kompletterades
genom genomgangar av referenslistor i intressanta publikationer,
samt genom att fradga nyckelpersoner pa Bra om tips pa litteratur.

Avgransningar och begriansningar med studien

Omrédena i studien valdes ut genom att en intresseanmalan gick
ut till landets samtliga lokalpolisomrdden med en forfragan om
att delta i studien. Ett antal forutsattningar for att fa delta i stu-
dien specificerades. De forutsdttningar som onskades var att de
deltagande omrddena skulle vara geografiskt spridda over landet,
att ett av de sarskilt prioriterade omrddena182 skulle ingd, att
kommunpolis och omradespolis skulle finnas i lokalpolisomra-
dena och att omradena inte fick ha paborjat sitt arbete med med-
borgarloften, for att det skulle vara mojligt att gora bade for- och
eftermitningen i befolkningen. UC Syd valde sedan ut de omra-
den som de bast tyckte uppfyllde kriterierna. For att omrddena

'82 Enligt beslut HD 5800-60/2015.
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skulle ha basta mojliga forutsattningar att arbeta enligt modellen
utlovades de lokalpolisomraden som deltog stod fran UC Syd och
Bra vad gillde process, metodik och teori och fick tre manaders
dispens for inforandet av medborgarloftena till april 2017.

Fran borjan ingick dven ett femte omrade i studien, vilket var ett
sa kallat sarskilt utsatt omrade.'®® P4 grund av att omrddet i prin-
cip redan var klart med processen som ledde fram till medborgar-
loftet gick det dock varken att gora en formatning i befolkningen
eller att pd samma sitt som i de andra omrddena studera och
folja arbetsprocessen. Eftersom omradet redan utfort de flesta
stegen i arbetsprocessen fick det heller inte samma stod som de
andra omrddena fran UC Syd. Dessutom hade omradet sedan
tidigare en vil utarbetat samverkan med kommunen och andra
lokala aktorer, och det visade sig att de fortsatte med samma
samverkansarbete som tidigare snarare dn att arbeta aktivt med
medborgarloftena. Dessa faktorer bidrog till att Bra, i samrad
med UC Syd, valde att inte inkludera omradet i studien. Det inne-
bar dock att studien inte omfattar ndgot av polisen identifierat
sdrskilt utsatt omrade.

Ett annat omrdde som fran borjan blev utvalt att delta i studien
hade redan genomfort medborgardialoger pa vissa platser nar
utvirderingen paborjades. Bra beslutade darfor, tillsammans med
kommunpolisen i omréadet, att studien skulle begrinsas till att
handla om ett specifikt omrdde som medborgarloftet var tinkt
att vara inriktat pa. I det avgransade omradet hade inga med-
borgardialoger genomforts och omradet ar dessutom till inva-
narantalet jamforbart med de ovriga tre omradena som ar med i
studien.

En svérighet vad géller analysen av for- och eftermatningarna ar
att utover arbetet med medborgarloften finns det dessutom ocksa
andra mojliga faktorer som kan pdverka exempelvis medborgar-
nas trygghet och fortroende for polisen. Det innebir att vi inte
kan kontrollera for att det faktiskt 4r medborgarléftena som har
lett till de uppvisade forandringarna.

Generaliserbarhet

Utvirderingens resultat utgar fran de fyra omraden som ingér i
studien och kan inte generaliseras till att galla for medborgar-
loftesarbetet 6verlag. Som beskrivits ovan var tanken att de fyra
studerade omrddena skulle ha basta mojliga forutsattningar att
arbeta med medborgarloftesmodellen, eftersom det som skulle
utvirderas var sjilva modellen och inte hur den efterlevdes.
Omrédena fick sjdlva skicka in en intresseanmilan om att delta

8% Se Polismyndigheten 2017b fér mer information om utsatta omraden i Sverige.
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i studien, de skulle ha resurser for utforandet av medborgarlof-
tena i form av kommunpoliser och omradespoliser vid start samt
fa stod i process, metodik och teori fran UC Syd. Dessutom fick
de tre manader langre tid pa sig att formulera l6ften i kommu-
nerna jamfort med resten av landet. P4 sa sitt hade de studerade
omradena pd minga sitt bittre forutsittningar att arbeta med
medborgarloftena. I ett avseende hade de dock samre forut-
sattningar jamfort med manga andra kommuner i landet: de
utvalda omradena hade gemensamt att de initialt inte hade nagot
utvecklat samverkansarbete med kommunen. En anledning till att
omrddena inte hade paborjat sin process med medborgarloftena
nar intresseanmalan om att delta i studien skickades ut, var att
samverkan med kommunen skavt och att det inte fanns ndgon
etablerad organisation for samverkan mellan polis och kommun
i det brottsforebyggande arbetet. Detta bidrog, vilket utvecklades
i kapitlet ”Samverkan mellan polis och kommun”, till att sam-
verkansarbetet var ndgot trogstartat. En konsekvens av detta kan
ha varit att processen i de studerade omrddena tog langre tid an

i omrdden med val etablerad samverkan, att det saknades rutiner
som skulle ha underlittat processen och att kommunerna inte
bidrog i medborgarloftesarbetet i samma utstrackning som i vissa
andra kommuner i landet. Dessa omstandigheter togs darfor i
beaktande i rapporten.

Aven i andra hinseenden skulle de studerade omradena kunna
skilja sig fran resten av landets lokalpolisomraden. Tre av omra-
dena dr kommuner bestdende av landsbygd och mindre tatorter.
Jamfort med genomsnittet i landet har dessa kommuner en ldg
befolkningsmingd. Tvd av dessa ligger nira storre stader, medan
en kommun ligger mer avsides och har en lantlig pragel. Dartill
ligger tva av omrddena nira kusten och utmarks av att det finns
fritidsbostader och turism pa sommaren. Det fjarde omradet dr
ett bostadsomrade i en storstad, vilken klassas som ett utsatt
omréde, enligt en rapport fran polisens nationella operativa
avdelning, Noa.'®* De studerade omradena inkluderar darfor
visserligen bade mindre orter och en stadsdel i en storstad, men
det finns exempelvis inte ndgon mellanstor stad med i studien och
inte heller ndgot omrade fran norra Sverige. Socioekonomiskt 4r
de fyra omrddena bdde olika och lika varandra. I samtliga fyra
omrdden har invdnarna ligre medelinkomst 4n i riket som hel-
het — men dven liagre oppen arbetsloshet. Bostadsomradet har en
betydligt hogre andel personer med utlandsk bakgrund 4n bade
Ovriga omraden i studien och riket som helhet.

184 Polismyndigheten 2017b.
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Tabell 6. Folkmangd, medelinkomst, andel 6ppet arbetslésa och andel med
utldndsk bakgrund i de fyra omradena i studien 2016.

Medel- Andel 6ppet Andel med
Folkmangd inkomst per arbetslosa utlandsk bakgrund'®®
(cirka) ar (cirka) (cirka procent) (cirka procent)

Omréde A (kommun) 16 000 260 000 8 17
Omréade B (kommun) 14 000 275 000 6 8
Omrade C (bostadsomrade) 12 000 225 000 7 60
Omréde D (kommun) 9 000 275 000 4 11
Riket 9995 153 280 000 12,6 18,418

132

Kalla: Statistiska centralbyran 2017.

Omrédena i studien ligger dessutom i lokalpolisomraden i olika
regioner och av olika karaktir. Tvd av omradena tillhor lokal-
polisomrdaden som bestdr av ett antal mindre kommuner med
overvagande landsbygd. Ett av omradena dr en del av ett lokal-
polisomrade dar dven en storre stad ingar. Det fjarde omradet, till
sist, ar en del av ett befolkningsmassigt stort lokalpolisomrade,
som innefattar flera stadsdelar i en storstad. Karaktiren av resten
av landets 91 lokalpolisomrdden kan ocksa de skilja sig brett.

De studerade omradena inkluderar lokalpolisomraden i fyra av
landets polisregioner, vilket innebar att tre regioner inte ar repre-
senterade i studien.

Dartill 4r polisen organiserad pa lite olika sitt i de olika omra-
dena. Grundstrukturen for organisationerna i de studerade lokal-
polisomradena — liksom i resten av landet — dr ungefar desamma,
med grupper for stod och service, utredning, samt brottsforebyg-
gande (BF) och ingripande verksamhet (IG). I tvd av de studerade
omradena var omradespoliserna dock inte organiserade i egna
grupper. I ett omrade berodde detta pd att det inte fanns ndgra
omradespoliser och i det andra pa att organisationen forandrades
flera ganger under den studerade perioden. Det varierade dven
hur nira gruppcheferna arbetade sina grupper. Medan gruppche-
ferna i tre av omrddena hade en aktiv roll i medarbetarnas vardag
traffade IG- och omradespoliserna sina gruppchefer i det fjarde
omradet mycket sallan. I ett av de studerade omradena utgick
dartill IG-poliserna fran tva olika orter och i ett annat omrade
utgick IG-poliserna temporart fran en annan polisstation, medan
alla medarbetare i de andra omrddena var samlade pa ett stille.

P4 grund av dessa omstiandigheter och eftersom endast fyra
omréaden inte kan vara representativa for landets samtliga

'8 Personer med utléndsk bakgrund definieras har som personer som ar fédda
utomlands eller som har tva féréldrar som ar fddda utomlands, medan personer
med svensk bakgrund omfattar personer som ar fodda i Sverige och har minst
en foralder som &r fodd i Sverige.

186 Denna siffra géller 2017 (SCB 2018).
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lokalpolisomrdden, kan vissa av slutsatserna inte generalise-

ras till nationell niva. Resultatet fran denna studie stélls dock
mot svaren i den enkit som skickades ut till samtliga kom-
munpoliser och informationen som kom fram i intervjuerna

med de regionalt inforandeansvariga for medborgarloftena och
regionpolischeferna, vilket innebar att flera antaganden om gene-
raliseringar kan goras. Mer om i vilken man resultaten ar genera-
liserbara aterfinns i rapportens slutsatser.
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Bilaga 2. Polisens och kommunernas
organisation for det brottsforebyggande
arbetet

Polisens organisation

Organisatoriskt dr lokalpolisomradena i studien uppbyggda pa
ungefir samma sitt, med grupper for stod och service, utredning,
samt brottsforebyggande (BF) och ingripande verksamhet (IG).

Figur 20. Lokalpolisomradenas organisation.

LPO-chef

l l

Stoéd/Service Utredning BF/IGV

Omrédespoliser ska framst arbeta inom den brottsforebyggande
verksamheten, medan ingripandepoliserna framst arbetar inom
den ingripande verksamheten. Den brottsforebyggande verksam-
heten ska enligt polisens definition utforas med det primara syftet
att forebygga brott. Omradespolisernas uppdrag ar att arbeta
”langsiktigt med kontaktskapande, brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete utifrdn framtagen problembild”.'s” Det
kan till exempel handla om arbete i lokal samverkan, forebyg-
gande insatser i skolor eller fotpatrullering pa ett torg. Ingripan-
deverksamheten arbetar framst med akuta drenden som leds av
regionledningscentralen (RLC) i respektive region.'®® Aven IG-
poliserna forvintas arbeta med bland annat brottsforebyggande
uppgifter, sdisom operativt medborgarloftesarbete mellan larmen.
I figur 21 ges exempel pa hur organisationen for BF/IGV kan se
ut inom ett lokalpolisomrade.

Lokalpolisomrddena har en lokalpolisomradeschef som ar ytterst
ansvarig for verksamheten inom lokalpolisomrddena. Kommun-
poliserna sitter i ledningsgruppen, men forfogar inte 6ver ndgra
resurser. Den brottsforebyggande och ingripande verksamheten
bestdr av ett antal grupper med ingripandepoliser (IG-poliser)
och omradespoliser med tillhorande gruppchef, vilka ocksa sitter
i ledningsgruppen. Hur manga grupper med IG-poliser och omra-
despoliser som finns beror bland annat pd lokalpolisomradets
storlek. I tvd av de studerade omradena var omrddespoliserna
inte organiserade i egna grupper. I ett omrade berodde detta pa

87 Ju 2012:16/2013/4 s.1.
188 Polismyndigheten 2016e.
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Figur 21. Lokalpolisomradenas organisation fér BF/IGV.

LPO-chef
Kommunpolis
BF/IGV
Gruppchef Gruppchef Gruppchef (Z::fé%(:ﬁf
IGV IGV IGV :
poliser
Omrades-
oreer G\rarupp 'GV-grupp polisgrupp

att det inte fanns nagra omrddespoliser och i ett annat omrade
forandrades organisationen flera ganger under den studerade
perioden.

Kommunernas organisation

Kommunernas organisation for det brottsforebyggande arbetet
skiljde sig lite mellan de studerade omrddena. I samtliga omraden
fanns en person som var ansvarig for framtagandet av medbor-
garloften och samverkansoverenskommelser, men dessa personer
var inte alltid samordnare for det brottsforebyggande arbetet.
Samtliga omraden hade dartill en styrgrupp for lokalt brotts-
forebyggande arbete, dven om dessa grupper skiljde sig ndgot 4t.
Tabell 7 pé nista sida illustrerar kommunernas organisationer for
det brottsforebyggande arbetet i de fyra studerade omradena.
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Tabell 7. Kommunernas organisation for brottsférebyggande arbete i
samverkan i de fyra omradena i studien.

Person som arbetat fram
medborgarléften och

Samordnare for det

Styrgrupp for lokalt

samverkansodverens- brottsférebyggande Bra (inkl. polisiara
Omrade kommelser arbetet representanter)
Omrade A Kvalitetschef och Nej Kommundirekt6r, kommunala
administrativ chef forvaltningschefer, kommunal-
rad, oppositionsrad, lokal-
polisomradeschef, kommun-
polis m.fl.
Omrade B Enhetschef for Séakerhetssamordnare Ledningsgrupp fér ungdoms-
fritidsverksamheten (tillsattes varen 2017) samverkan med bl.a. kommu-
nala forvaltningschefer och
kommunpolis.
Omrade C  Avdelningschef strategi Preventionssamordnare 50 % Avdelningschef fér kommu-
och verksamhetsstod (tillsattes hésten 2017) nens strategi- och verksam-
hetsstod, lokalpolisomrades-
chef.
Omrédde D Folkhdlsosamordnare Folkhélsosamordnare 50 %  Kommunstyrelsens

arbetsutskott (politiker).
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I samband med att polisen ombildades till en Polismyndighet,
beslutades att polisen skulle borja arbeta med medborgarloften
for att komma narmare medborgarna. Modellen innebir att
polisen i hogre utstrackning dn tidigare engagerar och invol-
verar medborgares, medarbetares och andra samhallsaktorers
upplevelser, erfarenheter och kunskaper i sin verksamhet och i
det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Forhopp-
ningen 4ar att arbetet ska leda till en 6kad kansla av delaktig-

het bland medborgare, ett 6kat fortroende for polisen, en okad
trygghet och att fler brott forebyggs.

Den hiar rapporten dr en utvdrdering av polisens arbete med
medborgarloften i fyra utvalda omraden. Brottsforebyggande
radet (Bra) har studerat hur arbetet fungerat i praktiken i dessa
omraden och undersokt om arbetet har lett till nagra forandring-
ar i riktning mot de uppsatta malen med medborgarloftena. 1
rapporten presenteras dven forslag pa hur arbetet kan utvecklas
och forbattras i framtiden.

Rapporten vander sig i forsta hand till Polismyndigheten, men
aven till andra aktorer som arbetar med medborgarloften och
med lokalt brottsforebyggande arbete.

bra
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